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REPONSE DU GOUVERNEMENT DU CANADA

Au Sixiéme rapport du Comité permanent du dével oppement des ressources humaines et
de la condition des personnes handicapées :

« Le Supplément du revenu garanti ala portée de tous : Un devoir »

1. Introduction

Le gouvernement du Canadatient aremercier les membres du Comité permanent du
dével oppement des ressources humaines et de la condition des personnes handicapées
pour son Sixieme ragpport. Le gouvernement reconnait depuis longtemps le besoin de
venir en aide aux personnes les plus vulnérables de notre pays; ¢’ est pour cette raison
gue le premier programme de pensions gouvernementales a é&é misen cavreil y a75
ans, en 1927. Depuis ce temps, le gouvernement a continué de perfectionner ses
programmes d' aide, avec le résultat que le systéme canadien de revenu de retraite est
maintenant reconnu a |’ échelle mondiade comme | un des meilleurs.

Toutefois, quel que soit le succes remporté par Ses programmes, le gouvernement
apprécie le point de vue du Comité permanent sdon lequd il et important de faire
savoir aux ainés canadiens quelles prestations leur sont offertes et de rendre |e processus
de demande auss facile que possible.

2. Les programmes de pensions gouver nementales du Canada ont améioré le
niveau de vie des ainés canadiens

L’ année 2002 margue le 75° anniversaire des pensions gouvernementa es au Canada.
Apres des débuts modestes sous laforme du programme origina de Pensons de
viellese, le programme de la Sécurité de laviellesse (SV) du Canada représente
aujourd hui le plus important secteur de dépenses annuelles du gouvernement fédérdl.

C’est un fait bien documenté que le Régime de pensions du Canada et le programme
actuel dela SV et ses programmes connexes d’ aide aux ainés dont le revenu est faible
— le Supplément de revenu garanti (SRG) et I Allocation — ont entrainé une
amdlioration importante du niveau de vie des anés canadiens.

Environ 3,9 millions d' ainés regoivent 19,5 milliards de dollars en paements dela SV
du gouvernement du Canada chaque année. De ce nombre, 1,4 million de personnes
regoivent 5 milliards de dollars supplémentaires en prestations du Supplément de revenu
garanti. S on gjoute les prestations du Régime de pensions du Canada (RPC) a ces
versements, |le gouvernement du Canada effectue plus de 90 millions de paiements de
pens ons gouvernementa es chague année.

Ces programmes ont une ampleur phénoménale et ont d'importantes répercussions sur
lavie des Canadiens, surtout en ce qui atrait au niveau de revenu des ainés canadiens.
En 1980, plus d'un Canadien sur cing (20,8 %) agé de 65 ans ou plus vivait dansla
pauvreté. En 1999, ce taux était réduit aenviron un sur douze (8,2 %).

Cette grande rédlisation en matiére de politique socide a vau au Canada une atention
internationae. Le nombre d anés ayant un revenu faible au Canada est parmi les plus
bas de tous les pays membres de |’ Organisation de coopération et de dével oppement
économique (OCDE).

Que que soit e succes de ses programmes, le gouvernement du Canada a toujours
reconnu le besoin de procéder a des améiorations constantes grace aux occasions
fournies par les nouvealix outils et les nouvelles technologies, au fur et amesure qu'ils
sont daboreés. 1l continue de S efforcer aaméliorer ses systemes et ses politiques t, en
bout de ligne, son service alaclientde.



3. Le SRG constitue un élément important du systeme de pensions
gouver nementales du Canada

Le Supplément de revenu garanti constitue un ément important du succes des
politiques en matiére de pensions gouvernementales du Canada. Etabli en 1967 pour
venir en aide aux personnes qui avaient peu ou pas d occason de participer au nouveau
Régime de pensions du Canada, le SRG a par la suite é¢é intégré de fagon permanente
au programme de la Securité de laviellesse. Le SRG fournit une aide financiére aux
ainés qui ont peu ou pas d’ autres sources de revenus que leur pension dela SV, et peut
faire la différence entre avoir de la difficulté ajoindre les deux bouts et disposer d'un
niveau assuré de sécurité du revenu pour de nombreux ainés canadiens. Le programme
fournit jusgu’ a 526 $ supplémentaires par mois pour un bénéficiaire cdibataire de la SV
qui regoit 442 $ par mois en prestationsdelaSV.

Comme le SRG et congu pour aider les ainés afaible revenu, on demande aux
requérants de fournir des preuves de leur admissibilité dans le cadre du processus de
demande. Pour étre admissible au SRG, une personne doit ére bénéficiaire d' une
pension dela SV, et le montant des prestations du SRG et basé sur I éat civil et le
revenu. Le cacul ne tient pas compte des actifs comme une maison et des biens
personnds, ni delapenson delaSV. Comme le revenu peut fluctuer, les prestations
doivent étre renouvel ées chague année.

Autrefais, le renouvellement des prestations du SRG éait un processustreslong qui a
peut-étre découragé certains clients. Latechnologie et |e partage d information ont
entrainé une importante rédisation administrative en 1999, lorsque DRHC aééen
mesure d' automatiser |e renouvellement des prestations du SRG. En utilisant des
données sur le revenu que les clients du SRG fournissent al’ Agence des douanes et du
revenu du Canada (ADRC) par I'intermédiaire de leur déclaration de revenus annudlle,
DRHC effectue maintenant le renouvellement des prestations du SRG pour plusd un
million de clients du SRG qui produisent leur déclaration de revenus au plustard le 30
avril de chague année. Les bénéficiaires du SRG qui ne produisent pas de déclaration de
revenus ou qui en produisent une en retard regoivent un formulaire de demande de
DRHC &fin d' assurer leur admissibilité continue aux prestations.

4. Joindrelesainésarisgue

L’un des principaux défis que doivent relever les responsables des programmes de
soutien au revenu et de réussr acommuniquer avec les personnes qui pourraient étre
admissibles aux prestations. Le gouvernement e tire plutot bien d' affaire dans ce
domaine, maisil respecte le point de vue du Comité permanent selon lequd il est
toujours possible de faire mieux pour passer e message aux personnes qui pourraient
étre admissibles. C'est pour cette raison que DRHC travaille adargir sa portée.

Depuis la création de DRHC en 1993, le Ministére a élaboré une vaste gamme de
stratégies et de produits de communication qui fournissent des renseignements ala
grande mgorité des ainés canadiens concernant les pensions et les autres prestations
gouvernementaes, y compris le SRG. Cependant, le gouvernement reconnait que ces
avenues de communication traditionnelles ne sont pas sansfailles. Certaines personnes
sont plus difficiles ajoindre a |’ aide des méthodes traditionnelles, que ce soit a cause
des obstacles linguistiques, de I’isolation physique due alamdadie ou smplement
parce qu'’ elles habitent une région éoignée.

Loin de ne pas tenir compte du fait qu'il ne communique pas avec tous les a@inés afable
revenu, ou de considérer la Situation de maniére passve, le Ministére amis en oavre
une srie de dratégies visant atranamettre I’ information sur le SRG et sur les autres
pensions gouvernementales aux Canadiens.

Reconnaissant que le meilleur moyen de joindre les gens est de communiquer avec eux
directement, DRHC envoie des formulaires de demande de la SV et du RPC depuis
1996 aux Canadiens dont le 65° anniversaire de naissance approche, leur demandant
Silsdésrent égdement présenter une demande de SRG. Les renseignements sur le SRG
sont également inclus dans les feuillets T4 du Régime de pensions du Canada et de la
Sécurité de laviellesse qui sont envoyés a 4,5 millions de clients chaque année.



Cette année, un message sur le SRG a é¢é joint au Guide sur la déclaration de revenus
T1S-A, qui est pogté apresd un million d' ainés canadiens dont le revenu annud est de
moins de 50 000 $. De plus, comme nous I’ avons mentionné précedemment, les
prestations du SRG sont renouvel ées automeatiquement pour |es ainés admissibles qui
ont produit une déclaration de revenus au plus tard le 30 avril de chaque année.

Afin d dargir encore davantage la portée du Ministere, la ministre de Dével oppement
des ressources humaines a demandé aux employés de collaborer éroitement avec

I” Agence des douanes et du revenu du Canada (ADRC). Méme s des questions
entourant la protection des renseignements personnels ont été soulevées dans le passe au
Ujet du partage d' information entre DRHC et I' ADRC, le Commissaire ala protection
delavie privée du Canada a assuré le Comité permanent et les ministéres que le partage
d information dans le but de fournir des prestations aux Canadiens est conforme a
I’esprit delaLoi sur la protection des rensel gnements personnels. Le gouvernement se
ralie a cette interprétation des plus avisées, et poursuivra son travail tout en gardant a

I’ esprit les digpositions concernant la confidentidité prévues dansla Loi de I’ impdt sur
lerevenu et laLoi sur la securité de la vieillesse qui régissent I’ utilisation des
rensaignements sur les clients.

L’ un desréaultats de la collaboration de DRHC avec I’ ADRC et une campagne
d'inscription ciblée, lancée en février 2002, pour les a@inés afaible revenu qui ont é&é
identifiés comme éant potentiellement admissibles au SRG par les données fiscaes,
mais qui ne regoivent pas les prestations. DRHC a envoyé 105 000 formulaires
gpeciaux personnalisés du SRG a des dients potentiels ayant Sgnaé un revenu
relativement faible ou modeste dans leur déclaration de revenus.

Cette collaboration encore plus éroite avec I' ADRC a permis a DRHC de beaucoup
amplifier le formulaire de demande du SRG, puisgue les rensaignements pertinents sur
lerevenu et I’ &at civil sont disponibles dans la base de données fiscdes. DRHC
travaille égdement ala smplification des formulaires actuds du SRG pour les
personnes qui ne produisent pas de déclarations de revenus.

En février 2002, I' ADRC aégdement fait parvenir des lettres au nom de DRHC a
environ 65 000 personnes &gées de 65 ans et plus qui ont déclaré un revenu faible dans
leur déclaration de revenus mais qui ne recevaient ni les prestationsdela SV ni celes
du SRG. Lalettre leur fournissait de I’ information au sujet des prestations offertes et les
degtinataires éaient encouragés a présenter une demande s'ils croyaient étre
admissibles.

Toutefois, méme avec toutes cesinitiatives visant a communiquer directement avec les
ainés canadiens, le gouvernement reconnait que certaines personnes ne peuvent étre
identifiées &I’ aide des registres gouvernementaux. C'est pour cette raison que DRHC a
mis en oavre un programme de relations avec le public pour ses programmes de
pensions gouvernementales.

Les activités de relations avec le public sont organisées par plus de 320 bureauix
régionaux et ont pour objectif de collaborer éroitement avec des organismes qui sont en
bonne posture pour joindre les a@inés, comme les organismes locaux de services sociaux,
les groupes d’ ainés, les organismes autochtones, les organismes au service des
communautés culturelles et bien d’ autres.

Un exemple d un projet réuss de relations avec le public est uneinitiative entrepriseil y
atroisans. Aufil des ans, les employés de DRHC ont visité 194 collectivités du Nord-
Ouest de !’ Ontario, ce qui aeu pour résultat d’identifier 1 000 nouveaux clients qui
regoivent maintenant 1,2 million de dollars annuellement en pretations de la SV/du
SRG. Cette initiative S est poursuivie au cours de |’ année et a obtenu des résultats
anaogues.



Cette activité novatrice des relations avec e public et de nombreuses autres, y compris
des campagnes de publicité et des présentations personnelles aux groupes
communautaires, aux consalllersfinanciers et aux bureaux des services fiscaux,
contribuent a tranamettre des messages concernant les pensions gouvernementales aux
Canadiens. Le gouvernement et fier de ses accomplissements dans ce domaine et
continuera a tenter de trouver des idées et des technol ogies novatrices pour anéiorer
Ses moyens actudls.

5. Objectif en matiére de service

Méme s le gouvernement peut mettre sur pied des programmes sociaux pour améliorer
laqualité de vie des Canadiens et s efforce d en faire la promotion, il est important de
souligner que le choix de présenter une demande de prestations revient a chagque
individu. Laloi demande aux gens de présenter une demande et de satisfaire les criteres
d admissibilité afin de recevoir des prestations. Pour des raisons qui leur sont propres,
certaines personnes choisissent de ne pas le faire, et nous nous devons de respecter leur
choix.

Toutefois, le gouvernement du Canada tient aaméiorer de fagon continue sa capacité
d informer les personnes qui pourraient ére admissibles a des prestations en vertu de
Ces programmes, et les services qu'il offre aux Canadiens partout.

L’ admissibilité a bon nombre de programmes de prestations provinciaux et territoriaux
est directement liée au fait pour le client d ére un bénéficiaire du SRG. DRHC
communique régulierement avec ses collégues provinciaux et territoriaux a propos des
guestions d'importance pour les ainés. Dans les cas ou leurs clients pourraient étre
admissibles a des prestations du SRG, les responsables provinciaux les renvoient
automatiquement a DRHC, ce qui aide aidentifier les ainés canadiens qui sont le plus
dansle besoin.

DRHC apris des mesures élaborées pour améliorer le service fourni par ses
programmes de pensions gouvernementales au fil des ans. Pour mesurer |’ étendue des
résultats, le Ministére a participé a bon nombre de sondages auprés des clients. 1l a
obtenu un taux de satisfaction d’ environ 80 % dans I’ enquéte de DRHC sur la
satisfaction de laclientéle 2001. Méme sil s agit d’ un excdlent réaultat, le Ministére
continuera a évauer ses programmes et ses politiques de fagon a pouvoir améiorer tous
les secteurs de la prestation de services.

REPONSE AUX RECOMMANDATIONS

Le Comité permanent aformulé sept recommandations dans son rapport de décembre
2001, Le Supplément de revenu a la portée de tous : Un devoir. Les réponses a chacune
des recommandations suivront dans I’ ordre présenté par le Comité.

Recommandation 1 : Le Comité recommande que DRHC, de concert avec les autres
ministéres concernés, mette immédiatement en marche un processus d’ avis automatique
afin d’ assurer que tous les bénéficiaires potentiels du SRG, avant leur 65° anniversaire,
prennent acte de la disponibilité de ce soutien au revenu.

Depuis 1996, Développement des ressources humaines Canada (DRHC) amis en place
des processus d' avis automatique. Chague année, DRHC envoie quelque 200 000
trousses de demande de la SV et du RPC aux personnes dont le 65° anniversaire de
naissance gpproche. Dans la trousse de demande de la SV, on demande aux clients
potentiels d'indiquer Sils désirent présenter une demande pour le Supplément de revenu
garanti (SRG).

Deplus, les prestations d’ Allocation et d’ Allocation au survivant, versées aux personnes
agées entre 60 et 64 ans dont le revenu est faible, sont automatiquement converties en
des prestations de Sécurité de la vieillesse et de Supplément de revenu garanti lorsgu’un
client atteint I’ &ge de 65 ans.



D’ autres efforts ont éé faits pour joindre les clients potentiels. Des renseignements sur

le SRG ont &€ jointsal’ envoi des états de compte du cotisant de I’an dernier atous les
cotisants du Régime de pensions du Canada (RPC) &gés entre 50 et 70 ans. Environ 2,4
millions de Canadiens ont recu cet envoi.

DRHC collabore égaement avec les provinces e un vaste éventail d' organismes non
gouvernementaux depuis de nombreuses années, y compris des organismes anti-
pauvreté, afin d aviser les dlients de la digponibilité de prestations de soutien au revenu
offertes dans le cadre du systéme de pensions gouvernementales.

Ces mesures démontrent clairement les efforts du gouvernement d'informer les
Canadiens et de les aider arecevoir les prestations auxquelles ils peuvent avoir droit en
vertu delalégidation sur laSV. Le gouvernement poursuivra ses efforts visant a
informer ses clients de la disponibilité des prestations par I'intermédiaire de ses activités
de communicetion et de reations avec le public.

Recommandation 2a : Le Comité recommande que DRHC, de concert avec I’ ADRC,
prenne les démarches nécessaires pour mettre au point un processus de
renouvellement automatique du SRG.

Un processus de renouve lement automatique du Supplément de revenu garanti (SRG)
et en place depuis 1999. Gréce a cette mesure, plus d'un million d’ainés, qui ont
produit leur déclaration de revenus au plus tard le 30 avril, n’ ont pas besoin de présenter
une nouvelle demande chagque année.

Les prestations des clients du SRG qui ne produisent pas de déclaration de revenus ou
qui la produisent en retard ne sort pas renouve ées automati quement, parce que le
gouvernement ne peut vérifier leur revenu et leur éat civil. DRHC envoie directement
des formulaires de demande a ces ainés, pour s assurer qu’ils sont toujours admissibles
ades pregtations.

Recommandation 2b : Le Comité recommande que DRHC prenne immédiatement les
mesures nécessaires pour simplifier leformulaire d’inscription initiale au SRG et quela
déclaration de revenus ou un simple état des revenus et une déclaration d’ état civil soient
utilisés dansle but d'assurer une admissibilité continue. DRHC devrait s'assurer quela
demande initiale ainsi que le simple état des revenus et la déclaration d’ état civil sont
postés a tous les prestataires du SRG qui ne soumettent pas de déclaration de revenus.

Le gouvernement a besoin des rensaignements complets et suffisants au sujet du revenu
et del’éat civil d un client pour pouvoir évaluer son admissibilité aux prestations du
SRG. Dans |’ esprit du service ala clientéle, Développement des ressources humaines
Canada (DRHC) travaille continuellement en vue de smplifier lesformulaires et les
procédures de demande des prestations administrées dans le cadre du programme de la
Sécurité de lavielllesse.

A I’ aide des données fiscales fournies par I’ Agence des douanes et du revenu du Canada
(ADRC), DRHC acommence a contacter les clientsdela SV dont le revenu déclaré
pour I’ année précédente &ait inférieur au seuil du SRG. En février e en mars 2002, un
peu plus de 105 000 &inés ont éé avisés de leur admissibilité possble a un supplément
derevenu. Les personnes contactées ont recu un formulaire spécia de demande de
SRG, composé d un formulaire d' une page sur leque &aient imprimésles
rensaignements sur le revenu et sur I’ &at civil. Laplupart des ainés ont éé en mesure de
présenter une demande de SRG en confirmant la déclaration de revenus et la Situation
defamille, et en retournant le formulaire sgné a DRHC. Comme le précise laréponse a
la Recommandation 2a, ces demandes seront rééval uées automeatiquement pour les
clients qui produisent une déclaration de revenus |’ année suivante.

DRHC et I'ADRC évaueront cette initiative et détermineront la possibilité
d automatiser davantage le processus régulier de demande du SRG.



Recommandation 3 : Le Comité recommande que le gouvernement envisage

d’ adopter une rétroactivité variable pour les prestations du SRG ou de I’ Allocation.
Cette politique devrait permettre un paiement rétroactif couvrant la période
d’admissibilité entiére. Lesindividus qui renoncent a leur admissibilité a ces
programmes ne devraient pas étre admissibles a un paiement rétroactif s'ils

s inscrivent subséquemment.

Le gouvernement ne prévoit pas prolonger la période de rétroactivité actuelle de 11
mois. L’ objectif du Supplément de revenu garanti (SRG) est de venir en aide aux ainés
dont le revenu ' est pas cong déré suffisant pour satisfaire leurs besoins quotidiens
courants. Les besoins d' une personne sont évalués annue lement.

Ladisposition du SRG concernant la rétroactivité est prévue par laLoi sur la sécurité de
la vieillesse et et conforme aux objectifs du programme visant a satifaire les besoins
de base immédiats des personnes grace a des paiements mensuels.

Aujourd hui, 3,8 millions d' @inés (98 % de tous les ainés du Canada) ont Sgnéun
formulaire de demande et regoivent lapension de base dela SV. Du 2 % qui reste,
plusieurs ne satisfont pas al’ exigence relative au minimum de dix ans de résidence aux
finsde!’admissbilité. Le formulaire de demande dela SV infformelesanésdela
possibilité de recevoir des prestations de soutien au revenu dans le cadre du programme
du SRG ¢t lesinvite a présenter une demande. Le formulaire demande également auix
dients sils ameraient recevoir de plus amples renseignements sur le SRG. Méme g la
responsabilité de présenter une demande incombe al’individu, la légidation autorise

une rétroactivité plus longue pour les cas ou le demandeur a é&é dans |’ impossibilité de
le faire en raison d’ une incapacité, ou dans |es cas précis ou une erreur adminigtretive a
étéfaite ou un client arecu un avis erroné.

La prolongation de la période de réroactivité actuelle condtituerait une entorse majeure
aux dispogtions sur la rétroactivité des autres programmes provinciaux et fédéraux de
soutien au revenu. En void quelques exemples:

Exemples provinciaux et fédéraux :

Colombie-Britannique Seniors Supplement Unan
Alberta Widow's Pension Act Unan
Seniors Bendfit Onze mois
Saskatchewan Income Plan Unan
Manitoba 55 PLUS Program (Income Troismois
Supplement)
Ontario Guaranteed Annua Income (GAINS) Unan
Drug Benefit Program Unan
Québec Programme d allocation-logement Aucune
Allocation familide Unan
Terre-Neuve Seniors Benefit Sx mois
Nouvelle-Ecosse Specid Socia Assistance Aucune
Nouvealr Brunswick Low Income Seniors Benefit Aucune
lle-du-Prince- Edouard Seniors Drug Cost Assistance Plan Sx mois
Gouvernement fédéral Régime de pensions du Canada Unan
Gouvernement fédéral Allocations aux anciens combattants Aucune

Laréception d un paiement forfaitaire réroactif pour une période plus longue que cdle
prévue par laloi pourrait ne pas étre avantageuse pour certains ainés. Une hausse du
revenu pourrait avoir pour consequence la perte ou la réduction des prestations versées
aux ainés ou le remboursement éventud de plus-payés provinciaux, ce qui pourrait
causer involontairement des difficultés parmi les membres de ce groupe vulnérable.




Comme le gouvernement ne modifiera pas les digpositions actudles en ce qui atrait ala
rétroactivité, il ne donnera pas suite a toute politique demandant aux Canadiens de
renoncer aleur admissibilité a de futures prestations, pour les raisons soulignées sous la
Recommandation 6.

Recommandation 4 : Le Comité recommande que le gouvernement du Canada
définisse ce qu’est un « revenu occasionnel » et exempte un certain niveau de revenu
occasionnel aux finsdu SRG et de |’ Allocation.

L’ objectif du Supplément de revenu garanti et de fournir un soutien au revenu des
personnes qui sont le plus dans le besoin.

Le gouvernement note les progres importants accomplis en ce qui atrait alaréduction
du nombre d' ainés dont le revenu est faible au cours des vingt dernieres années; ce taux
et pass2 aplus d'un a@né sur cing en 1980 a environ un sur douze en 1999. Ce résultat
remarquable et dii en grande partie au programme de la Sécurité de la vieillesse,
comprenant notamment le SRG.

S une personne n'a pas d' autre revenu que lapension de base dela SV, dlerecevrala
prestation compléte du SRG. Pour celles qui ont d’ autres revenus, le montant du SRG
et réduit en fonction d’ une échelle progressive.

Cette échdlefait en sorte que, par exemple, les cdlibataires qui ont un revenu
supplémentaire de 12 648 $ ou moins (en janvier 2002) regoivent un montant d’ aide
approprié du SRG. L’ gustement des prestations d' aide gouvernementales au fur et a
mesure que les niveaux de revenus changent et I’ une des caractéristiques des
programmes fédéraux et provinciaux du Canada, et ¢'est souvent le cas des programmes
de soutien au revenu dans les autres pays de |’ OCDE.

Le gouvernement survellle les effets combinés de ses palitiques sur e revenu des ainés.
Aufil des ans, le gouvernement alintégré des assouplissements alalégidation dela
Séeurité de lavieillesse afin de tenir compte des circonstances spéciaes des sources de
revenu et des diverses Stuations auxquelles les clients font face. Par exemple, lorsquele
niveau de revenu d'un client chute a cause de certains événements (comme une perte de
gains de pension ou une perte d emploi), le revenu de I’ année courante peut étre utilisé
pour évauer ' admissibilité plutét que le revenu de I’ année précédente.

Un autre exemple récent est laréponse du gouvernement afin d aider les dinés afable
revenu qui ont regu un revenu a la suite de la démutudisation des compagnies

d assurance. Lorsque les compagnies mutuelles d' assurance-vie ont décidé de se
démutualiser ou de se convertir en compagnies détenant des actions ordinaires, de
nombreux détenteurs de police ont regu un paiement forfaitaire unique qui aurait pu

avoir une incidence sur leur admissibilité aux prestations du SRG fondées sur le revenu
ou al’Allocation. En vertu des nouvelesregles, on aretranché du montant des
dividendes inclus atitre de revenu aux fins du SRG ou de |’ Allocation, le montant du
crédit d'imp6t non utilisé pour dividendes. En juin 1998, les Mesures d adaptation et de
restructuration des péches (MARP) ont é&é mises en oeuvre afin d aider les personnes et
les collectivités cotieres a considérer des possibilités d emploi ailleurs que dansle
domaine des pécheries. Face a cette Situation, DRHC a décidé que I’ admissibilité au
SRG pour les bénéficiaires de ces prestations pourrait éire déterminée en se fondant sur
le revenu de I’ année en cours plutét que sur le revenu de I’ année précédente; aing leur
admissibilité ne serait pas affectée par les prestations du MARP.

Le gouvernement continuera a survelller les effets combinés de ses politiques sur le
revenu des ainés et ales guster au besoin pour veiller a ce que le programme réussisse a
réduire le nombre d' ainés ayant un revenu faible.



Recommandation 5 : Le Comité recommande que DRHC mette en marche, de fagon
systématique, une importante campagne de sensibilisation du public pour s assurer
gue tousles ainés recoivent une information claire, simple et facile a

comprendre sur la fagon d obtenir des renseignements sur le SRG. DRHC devrait
auss prendre des mesures spéciales pour entrer en contact avec les personnes qui
sont difficiles a atteindre par le biaisdesinitiatives conventionnelles de sensibilisation
du public.

Le gouvernement partage I’ opinion du Comité selon laguelle le moyen le plus efficace
de renseigner les ainés a propos du SRG est de communiquer directement avec eux.
DRHC utilise réguliérement les envois par courrier pour sensibiliser la population en ce
qui atrait aux programmes et aux services disponibles dans le cadre du systéme de
pensions gouvernementales, et envoie couramment des rensaignements portant sur le
SRG, encourageant les ainés a présenter une demande S'ils croient étre admissibles.

- A partir defévrier 2002, DRHC afait parvenir des formulaires de demande
personnalisés a 105 000 personnes partout au Canada qui étaient &gées de 65 ans et
plus, & qui semblaient ére admissibles aux prestations du SRG. Ces formulaires ont
€été congus pour rendre le processus de demande le plus simple possible et pour
communiquer les renseignements pertinents de lamaniére laplus claire et laplus
smple possible.

- Enféurier 2002, I' ADRC a égdement envoyé des lettres au nom de DRHC a
environ 65 000 ainés qui ont déclaré un revenu faible dans leur déclaration de
revenus, mais qui ne recevaient ni lapension delaSV ni le SRG. Cette lettre aé&é
congue pour leur fournir des renseignements au sujet des programmes et pour les
informer de leur admissibilité potentielle.

- Depuis 1996, DRHC communique chague année avec environ 200 000 clients
potentiels dela SV et du RPC dont e 65° anniversaire de naissance approche, pour
lesinformer sur les prestations de la SV et du SRG et pour les encourager a
présenter une demande de SRG siils croient y étre admissibles.

- DRHC velle égdement a ce que des rensaeignements sur le SRG soient inclus avec
lesfeuillets T4 dela SV et du RPC, quel’ ADRC envoie chague année a 4,5 millions
de Canadiens.

Cette année, I’ ADRC ajoint un message a propos du SRG dansle Guide sur la
déclaration derevenus T1S-A qui est envoyé apres d un million d’ a@inés canadiens dont
le revenu et inférieur 250 000 $.

En plus des mesures qu'il prend pour joindre les personnes qui produisent des
déclarations de revenus, des mesures supplémentaires sont mises en oeuvre pour joindre
le pourcentage plus faible d’ ainés potentiellement admissibles qui ne produisent pas de
déclarations de revenus & qui ne peuvent étre identifiés par I’ intermédiaire du systéme
fiscal. Le gouvernement a utilise divers outils pour sensibiliser les @inés de fagon
réguliere. L’ organisation de DRHC, qui est dotée de personnd de relaions avec le
public qualifié et qui compte plus de 320 Centres de ressources humaines du Canada
(CRHC), communique des renseignements sur le SRG et d' autres programmes de
pensions gouvernementales en utilisant les méhodes suivantes.

- Ladigribution agrande échelle de brochures et de fevillets d information sur le
SRG et I’ Allocation dans tout e Canada;



- Ladigribution d' affiches dans les maisons de soins infirmiers, les organismes pour
les a@inés et les groupes anti- pauvreté;

- Des présentations pour les planificateurs financiers et d autres représentants
d organismes concernés par les intéréts financiers des ainés,

- Lacollaboration avec les organismes communautaires de services sociaux, les
refuges pour sans-abri, les associations autochtones et les autres groupes qui servent
lesdinés arisque et I utilisation de présentations, pour assurer une vaste diffusion
des renseignements pertinents a ceux qui en ont le plus besoin;

- Laparticipation locde des employés des relaions avec |e public de DRHC ades
colloques et salons degtinés aux anés afaible revenu, aux groupes de soutien des
ainés et aux consallers professonnels.

Le gouvernement arécemment augmenté le nombre de ces mesures spécidesen
éaborant une campagne nationale de publicité et de sengbilisation. La campagne, qui
auralieu danstout le Canada, comprend des annonces dans les journauix
communautaires et des messages sur le SRG diffusés alaradio et alatédévison,
destinés aux ainés des régions plus difficiles a ateindre, comme les communautés
rurdes, ethniques et/ou autochtones. Des publicités digtinctes sur le SRG sont
égdement prévues, ciblant les groupes de soutien des ainés, les consaillers
professonnels et |es fournisseurs de soins.

D’ autres efforts de lapart de DRHC, en particulier I’ Initiative netionae pour les sans-
abri (INSA), viennent appuyer ces mesures. L’ Initiative de partenariats en action
communautaire (IPAC) del’INSA aeu pour conséquence I’ daboration d’ un héte de
réseaux de fournisseurs de services locaux dans tout le pays, gréce auque les activités
de communication et de relations avec le public du SRG peuvent avoir lieu aupres des
sans-abri, maintenant et dans |’ avenir. D’ autres exemples des activités de relations avec
le public de DRHC sont énumérées al’ gppendice B de la présente réponse.

Le gouvernement est d'avis qu'il amis en place un programme fort et proactif
d'initiatives continues et andliorées qui optimisent la possbilité que le message
concernant le SRG soit bien regu par les a@inés qui pourraient y étre admissibles.

Recommandation 6 : Le Comité recommande que DRHC et I’ ADRC continuent de
travailler ensemble pour identifier et contacter directement les ainés qui pourraient
étre admissibles au SRG. Dansle cas ou un ainé admissible refuserait son paiement
de SRG (ou de SV ou d’Allocation), DRHC et, le cas échéant, I’ ADRC devraient
obtenir une déclaration a cet effet. Les personnes admissibles qui signent cette
déclaration et qui choisissent de ne pas recevoir de SRG (ou de SV ou d’ Allocation)
ne devraient pas étre admissi bles au paiement rétroactif dansle casou elles
sinscriraient subséquemment.

Commeil en aéé question tout au long de la présente réponse, le gouvernement
poursuivra ses efforts visant a communiquer directement avec les ainés qui pourraient
étre admissibles a des prestations dans le cadre du programme de la Sécurité de la
vidllese.

Le gouvernement n’ gppuie pas larecommandation du Comité sdon laquelle les ainés
qui choisissent de ne pas donner suite aleur admissibilité a recevoir des prestations
devraient Sgner une renonciation les empéchant de recevoir tout paiement retroactif
dans |’ avenir. Ce plan d’ action serait contraire au mandat du gouvernement de fournir
un soutien au revenu et entraverait les efforts du Minigtére visant a smplifier

I’ adminigtration des programmes.
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Recommandation 7 : Le Comité recommande que tous les rapports futurs sur le
rendement du ministére du Dével oppement des ressources humaines contiennent une
estimation du nombre d’' ainés admissibles qui ne regoivent pas le Supplément de
revenu garanti, I’ Allocation au conjoint, la SV ou le RPC. En outre, DRHC devrait
présenter, d’ici octobre 2002, un rapport spécial faisant état du progres accompli pour
résoudre le probléme de sous-inscription.

Dével oppement des ressources humaines Canada fournira des estimations du nombre
d anés potentidlement admissibles aux prestations de la Sécurité de la vieillesse, du
Supplément de revenu garanti et de I’ Allocation dans son Rapport ministériel sur le
rendement annuel. Ce rapport indiquerales progres accomplis par le gouvernement en
ce qui atrait au probléme de la sous-inscription.

L’ information sur le Régime de pensions du Canada continuera a étre transmise au
Parlement par I"intermédiaire du Rapport annuel du Régime de pensions du Canada.

CONCLUSION

Ladiminution de la pauvreté chez les dinés canadiens congtitue un accomplissement
important de la politique gouvernementae. Le gouvernement du Canada a pris des
mesures pour velller ace que le systéme de pensions gouvernementaes soit durable et
gu'il continue a fournir une base stable de revenu de retraite. Le Supplément de revenu
garanti continuera a faire partie d un systéme canadien de revenu de retraite réuss.

Le gouvernement croit que les programmes de pensions gouvernemertales du Canada
ont obtenu ces résultats parce que la vaste mgjorité des Canadiens connaissent les
programmes et ont pris des mesures pour présenter une demande en vue de recevoir les
prestations auxquellesils pourraient avoir droit. La difficulté a surmonter consiste
toujours a rendre | information auss ble et utile que possible.

Le Comité permanent a exprimé des préoccupations selon lesquelles Dével oppement
des ressources humaines Canada (DRHC) et I’ Agence des douanes et du revenu du
Canada (ADRC) devraient davantage s efforcer de communiquer avec les Canadiens au
jet du SRG. Le gouvernement peut démontrer le travail fait jusqu’ a maintenant en vue
d atteindre ce réaultat, et examinerales autres occasons d' en faire davantage sil y a
lieu.

Une plus grande utilisation des approches autometisées, la collaboration entre DRHC et
I’ADRC, des formulaires smplifiés, des outils de communication facilement
compréhensibles, des programmes de relations avec le public plus forts et des
partenariats améliorés avec |les fournisseurs de services communautaires sont tous des
ééments qu' une stratégie dargie pourrait englober. Cette stratégie fera en sorte que plus
d &inés connaitront le programme du SRG et sauront ce qu'ils doivent faire pour éablir
leur admissibilité au programme.

Le gouvernement du Canada désire remercier les membres du Comité permanent du
développement des ressources humaines et de la condition des personnes handicapées
d avoir présenté leur point de vue sur le défi que le gouvernement veut relever en

S ataguant au probleme de la sous-inscription au SRG. Le gouvernement du Canada
tient résolument a protéger les ainés canadiens qui sont vulnérables financiérement, et il
continuera arecueillir I avis du Comité.
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Appendice A alaréponse : Taux des prestations de la Sécurité dela vieillesse et du

Supplément de revenu garanti

Le tableau suivant présente les taux mensuels maximums e moyens pour les prestations
de la Sécurité delaviellesse (SV), de méme que le revenu annud maximum pour étre
admissible & ces prestations.

Lestaux de prestations de la Securité de la vielllesse sont indexés en janvier, en avril, en
juillet et en octobre afin de tenir compte des augmentations au co(t de lavie tdles que
mesurées par I'indice des prix ala consommation.

L’ admissibilité au SRG et basée sur I'admissibilité ala penson debase dela SV, aur le
niveau de revenu, sur I éat civil et sur larésdence. Aux finsdu caeul del’ admissibilité
au Supplément de revenu garanti, les prestations regues par les cdlibataires et les
couples en vertu du programme de la Sécurité de la vieillesse, y compris le Supplément
de revenu garanti et I’ Allocation, ne sont pas incluses dansle calcul du revenu, ni les
actifs comme une maison ou des biens personnds.

Taux de paiement des prestations de la Sécurité dela vieillesse

Avril- juin 2002
Prestation Prestation Revenu annuéd
Type de Bénéficiaire mensuelle mensuelle maximum
prestation moyenne maximum (revenus provenant
(janvier) dela SV, du SRG &t
2002 del’ Allocation non
compris)

Penson dela Tousles 425,56 $ 442,66 $ Voir Nota
Sécurité dela bénéficiaires
vidllesse

Cédibataire 370,56 $ 526,08 $ 12 648 $**
Supplément de | Conjoint* d'un 34358 % 526,08 $ 30 624 $**
revenu garanti | non-pensonné

Conjoint* d'un 211,67 % 342,67 $ 16 464 $**

pensonné

Conjoint* d'un 268,18 $ 342,67 $ 30 624 $***

bénéficiaire de

I’ Allocation
Allocation Tousles 288,63 $ 785,33 % 23 568 $**

bénéficiaires
Allocaion au Tousles 490,20 $ 867,02 $ 17 304 $**
urvivant béndficiares

Nota — Les pensionnés dont le revenu individue net est supérieur 56 968 $ doivent
rembourser une partie ou I’ intégraité du montant maximum prévu pour la pension dela
Sécurité de laviellesse. L intégraité dela penson delaSV est récupérée lorsque le
revenu net du pensionné est d au moins 92 381 $.

* Leterme «conjoint » comprend les conjoints de fait de méme sexe et de sexe oppose.

** |_es pensionnés ne sont digibles aux prestations s leur revenu, ou s letota de leur

revenu et de celui de leur conjoint, *, est supérieur au montant maximum.

*** |’ Allocation cesse d' ére versée 223 568 $, et le SRG cesse d' étreversé a

30624 $.

Ces renseignements sont mis ala digposition du public sur le ste Web de

Développement des ressources humaines Canada a |’ adresse suivante :

En francais :_http:/Mww.hrdc-dr hc.gc.calisp/oas/tabr ates f.shtml

En anglais : http://mww.hrdc-dr hc.gc.calisp/oas/tabr ates e.shtml
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Appendice B alaréponse : Exemples d’ activités de relations avec le public menées
par DRHC

Depuis un certain nombre d' années, DRHC a déployé beaucoup d' efforts pour faire
connaitre ses programmes aux Canediens, partout au pays, et ce par le biaisd' un grand
nombre de produits et véhicules de communication. Bien que les modes de
communication traditionnels avec le grand public se soient révél és tres efficaces pour
atteindre un grand bassin de population, il n’en demeure pas moins que le Canadan’ est
pas un pays uniforme et que ses diverses collectivités n’ ont pas toutes les mémes
besoins et ne présentent pas toutes les mémes difficultés au chapitre des
communications. Certains groupes seront toujours difficiles ajoindre. Nous
continuerons a offrir un soutien proactif en fonction des collectivités et a daborer de
meilleurs outils que nous partagerons avec ceux qui ent d’ aider ces groupes.

Voici quelques exemples d initiatives que le ministere a pris au cours des dernieres
années pour atteindre ces groupes.

Résidants desrégions rurales ou éloignées

En Saskatchewan, DRHC et I’ ADRC ont uni leurs forces pour faire des visites dans les
régions éoignées du Nord comme Buffalo Narrows, Meadow Lake, Waterhen Lake,
Lal oche, Beauvd et North Battleford, afin de donner des séances de formation et
inciter lestravailleurs offrant des services locaux ainformer les gensqu'ils ont droit a
certaines prestations. 11s ont tenu des réunions dans les centres communautaires ol ils
ont rencontré des bénévoles qui représentaient des organismes locaux et des conseils de
bandes. Par alleurs, en Saskatchewan, on aenvoyé |’ information par courrier
directement atous les médecins de la province.

Au Québec, le personnel a participé a 13 salons commerciaux dans toute la province,
entre autres a Sainte-Foy, Riviére du Loup, Montmagny, Shawinigan, Va d Or,
Rimouski et Alma. Depuis deux ans, I’ équipe de relations avec e public participe ala
tournée de la Semaine de |a planification financiére avec la Régie des rentes du Québec.
Cette tournée attire beaucoup de gens des |locdlités environnantes, dle s est arrétée a
Granby, Trois-Rivieres, Drummonaville, Riviere du Loup, Rimouski, Vdleyfidd,
Rouyn-Noranda et Saint-Georges de Beauce. Des conférences sur le SRG ont également
eu lieu a plusieurs endroits, dont Chicoutimi, LaBaie, Jonquiere, Alma, Robervd et
Dolbeau, Charny, Riviére Heva, Madartic, Roxton Falls, Saint-Donat de Rimouski,
Sant-Hyacinthe, Varennes, Saint- André Avein et Contrecoeur.

Dansle Nord del’ Ontario, les agents de relations avec le public ont travaillé avec les
groupes suivants :

Centredel’age d’ or Kapuskasing
Les50 plus Kirkland Lake
Timmins Family Counsdling Centre Inc. Timmins
Ministére des services sociaux et communautaires Kirkland Lake
(POSPH)

Minigtére des services sociaux et communautaires South Porcupine
(POSPH)

Larder Lake Seniors Club Larder Lake
Union culturelle franco- ontarienne Virginaown
Holy Cross Misson Wikwemikong
Seniors Citizen Recregtion Centre Timmins

Au Manitoba, les agents de relations avec le public ont asssté a des conférences
importantes qui ont &ttiré des gens vivant en milieu rurd par exemple, le Rurd Forum
2001. llsont auss travaillé avec des organismes établis dans des zones rurales. Parmi
ces organismes figurent les suivants :
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Consail exécutif de Hin Flon et autres organismes Hin Hon
Office régiond de la santé de Brandon Brandon
Manitoba Housing Eastman Interior

50 Plus Club Pinawa

En Alberta, les agents de reations avec |e public ont fait équipe avec divers organismes
dans le but de joindre les a@inés vivant en région rurde ou doignée. Certaines activités
conjointes visaient les collectivités suivantes :

Lesainés de Thorhild, collectivité agricole de larégion nord-est de I’ Alberta, en
collaboration avec des fournisseurs de service

Le communataire de Drayton Vdley (al’ ouest d Edmonton), collectivité dont

I économie repose sur " agriculture et I'industrie du pétrole, en collaboration avec le
député provincid et des fournisseurs de service

Etablissament métis de Fishing Lake, Cold Lake, Bonnyville, &. Paul, Elk Point,
Vegreville, Two Hills, Fort Saskatchewan et LIoydmingter, en collaboration avec

I’ ADRC et des bénévoles communautaires. Ces collectivités sont toutes Situées dans
larégion nord-est de I’ Alberta

En Colombie-Britannique, un certain nombre de séances d’information ont été offertes
dans de petites villes, notamment a Port Alice, Port Rupert, Port Hardy, Sechdlt, Silver
Harbour, Campbell River, Tofino, Courtenay, Port Alberni et Fort St. John.

Per sonnes dont la langue premieren’est ni lefrancaisni I’anglais

A Terre-Neuve, le Seniors Resource Centre amis sur pied I’ organisme Seniors Bridging
Cultures Club. L’ équipe de relations avec le public lui offre des présentations sur les
prestations qui peuvent étre versées aux Canadiens et aux nouveaux Canadiens. A
Montrédl, I’ équipe des relations avec le public a présenté des séances d’ information a

I’ Asociation des travailleurs grecs du Québec, al’ Association des Chiliens du Québec
€t au groupe Amitié chinoise.

En Ontario, laformation conjointe de bénévoles a &é complétée avec I' ADRC adivers
organismes par exemple, les Chinese Community Services. Des centres de bénévolat en
matiere d'impdt ont &é mis sur pied a divers endroits dont Peterborough, London et
Toronto. En Ontario, les intervenants ont animé une série d' aediers de formation
destinés aux soignants pour le compte d’ organismes divers. Les plus récents ateliers ont
été tenus pour la Ethnic Family Services Association et les Ethnic Community Seniors
Services. On a égaement congtitué un réseau de ditribution aupres d’ organismes qui
viennent en ade a des personnes qui ont de la difficulté a comprendre | information
écrite ou verbale en francais ou en anglais. Voici une liste des organismes aqui nos
agents ont présenté des séances d’ information ou fourni de la documentation :

Abrigo Centre
Afghan Asociation of Ontario

Afghan Women's Counsdling and
Integration, Walace Emerson
Community Centre

African Canadian Legd Clinic
Alliance for South Asan AIDS
Prevention

Anduhyaun Residence

Arab Community Centre of Toronto

ARCH
Armenian Community Centre

Chryss Karaki

Comité conaultatif francais de la police
de Toronto

Codti Immigrant Services, North York
Centre

COSTI Family Counsdling Centre
Croatian Toronto Credit Union Ltd.

Czech and Sovak Association of
Canada

Deginta Beesha (Somdi Multi-Service
Centre)

Dodem Kanonh' Sa

Egyptian Syrian Coptic Church



Asian Community AIDS Services

Asan Gay & Leshian Phone Support
Services

Association of Jewish Seniors

Altaz Industrid Centre (Jewish
Vocationa Services of Metro Toronto)
Bangladesh Awami Society

Bathurst Jewish Centre

Bloor Jewish Community Centre

Breaburn Neighbourhood Place

Canadian African Newcomer Aid
Centre of Toronto

Fédération canado-arabe

Canadian Centre on Minority Affars

Canadian Macedonian Place

Canadian Syringomyelia Network
(CSN)
Canadians of Bangladeshi Origin

Caribbean Canadian Catholic Centre

Caribbean & African Chamber of
Commerce

Centre médico-socid communautaire
Centres d’ accuell Héritage, Centre des
FPonniers

Chinese Bereavement Services
Chinese Canadian Nationa Council
Toronto Chapter

Chinese Evergreen Nonprofit Homes
Chinese Family Life Services of Metro
Toronto

Chinese Information and Community
Services

Cecil Community Centre

LINC Region

Chinese Seniors Hedlth & Recreation
Association

Chinese Seniors Support Services
Association
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Elderly Vietnamese Association
Toronto
Elspeth Heyworth Centre for Women

Eritrean Canadian Community Centre
Ethiopian Associaion in Toronto

Finkelsein Bossin

Finnish Socid Counsdling Service of
Toronto

Greek Community Socia Service
Centre

Greek Orthodox Family Services -
Eglise grecoue orthodoxe Saint-
Nicholas

Habayit Shelanu Seniors Residences

Hellenic Home for the Aged

Hong Fook Menta Health Service -
Bureau du district Nord

Hungarian Canadian Community
Services

Idamic Socia Services and Resources
Association

Jamai can Canadian Association -
Lawrence Heights Community Centre
Japanese Family Services of
Metropolitan Toronto

Jewish Family & Child Services of
Metro Toronto

Kababayan Community Centre
Korean Canadian Cultura Association

Korean Community Service Program
Korean Senior Citizens Society of
Toronto

Korean Times

L’ Amoureaux Collegiate Indtitute

Latino- Canadian Community
Association of Scarborough
Latvian House Toronto Ltd.
Macedonian Information and Socid
Sarvices

Masaryk - Cowan Community
Recreation Centre

Momiji Hedlth Care Society



Philippine Association of Manitoba
Jawish Post & News

Consul honoraire de la Jamaique a
Winnipeg

Immigrant Women's Association of
Winnipeg

Consall nationd des femmes juives du
Canada

African Asociaion of Regina
Association of United Ukranian
Canadians

Battlefords Digtrict Multiculturd

Coundil

Syndicat canadien de la Fonction
publique

Chinese Dance School of Saskatchewan

Doukhobor Society of Saskatchewan
Eritrean Community Association of
Saskatchewan

Flipino- Canadian Association of
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Au Manitoba, de !’ information a &é fournie aux organismes suivants :

Congrés ukrainien canadien
Comité ukrainien canadien

West End Culturd Centre
Ydlow River Chinese Association

Medicine Whed Insurance

Larégon de la Saskatchewan digtribue de I'information & un large éventail de groupes
ethniques. VVoici un échantillon :

Prince Albert Multicultural Coundil
Regina Chapter of Immigrant Women

Consall multiculturd de Regina

Saskatchewan Association of
Multicultural Education
Saskastchewan Council for Educators
of Non-English Speskers
Saskatchewan German Council
Saskatchewan Indian Cultural Centre

Saskatchewan Literacy Network

Saskatchewan

Société germano- canadienne Saskatchewan Women's Indtitute

Ghanaan-Canadian Association of Saskatoon Interculturad Council
Saskatchewan

I nterculture Canada Saskatchewan Sikh Society of Saskatchewan
Kikinahk Friendship Center Uganda Canadian Association of

Saskatchewan Inc.
Multicultural Council of Saskatchewan Ukrainian National Federation
(MCOS)

Moose Jaw Multicultura Council Vatnabyggd Icdandic Club of

Saskatchewan
Philippine Associgtion of Weyburn & Didrict Multicultura
Saskatchewan Coundil
Potadhwille Multiculturd Council Yorkton & Digrict Multicultura
Coundil

En Alberta, nos agents ont fait des présentations devant les organismes suivants :
Chinese Elderly Citizens Association, Chinese Multicultural Society, East Indian
Association, Chinatown Association, Filipino Business Association, Filipino Retirees
Association et Catholic Socid Services Multiculturdl.

En Colombie-Britannique, les agents de relations avec le public ont rencontré des
représentants de la Progressive Intercultural Service Society, de Kamloops Immigrant
Services and de la Surrey Ddlta Indo Canadian Seniors Society, aqui ils ont fourni de
I'information a diffuser.

Peuples autochtones

Lamagjorité des régions ont prévu des activités spécid ement destinées aux collectivités
autochtones. A titre d’ exemple, au Nouveau-Brunswick, des présentations et des
consultations téléphoniques ont eu lieu aupres de 14 des 15 conseils de bande de la
province, ¢ et-a-dire:
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Ed River Bar - Pabineau - Burnt Church
Red Bank - Ed Ground - Indian Idand
Big Cove - Bouctouche - Fort Foley
Tobique - Madawaska Maliseet - St.May's
Kingsclear - Woodstock

Au Québec, deux séances d’information ont éte offertes a soixante représentants des
Premieres nations. Les représentants étaient tous des travailleurs sociaux des bandes

crie, mohawk et dgonquine. Il y a égdement eu une séance avec laCommission
internationale pour les droits des peuples indigénes, aborigenes et autochtones. Lors

d une alocution prononcée al’ occason d une activité de la Commisson de la santé et
des sarvices sociaux des Premiéres nations du Québec, |e représentant du programme de
relations avec le public a offert des services aux 84 participants ala conférence. Par la
auite, laCommission a affiché un avis dans son site Web &fin de fournir les coordonnées
des personnes-ressources aux membres qui ameraient inviter | éguipe québécoise a

faire des présentations.

En Alberta, I unité chargée du Programme de relaions avec le public amis sur pied une
initiative dans le cadre de laguelle un groupe de personnes s est rendu a des sites isolés
et doignés au Nord de I’ Alberta, dans les Territoires du Nord-Ouest et au Nunavut,

notamment aux endroits suivants :

Nord de I’ Alberta
Fort McKay First Nations Athabasca Chipewyan First Nations
Fort McMurray First Nations Kikino Metis Settlement
Whitefish First Nations Fishing Lake Metis Settlement
Elizabeth Metis Settlement High Prairie
Driftpile First Nation Sucker Creek First Nation
Swan Rivers First Nations Sturgeon Lake Firgt Nation
Save Lake Mikisew Cree First Nations
Saddle Lake First Nations Lac LaBiche
Kapawe' no First Nation Sawridge First Nations
Peavine Metis Settlement Metis representatives from Zone |

Metis Nation of Alberta

Lesser Save Lake Indian Regiona
Council

Ree Inuvik

Kee Tas Kee Now Triba Council
Provincid Association of Friendship
Centres

Peace River

T-N.-O. Nunavut
Ydlowknife Whde Cove
Enterprise lgduit
Fort Smith Pond Inlet
Hay River Chesterfidd Inlet
Fort providence Rankin Inlet
Rae-Edzo Clyde River
Fort Simpson Kimmirut
Fort Liard Resolute Bay
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Cetteinitiative se poursuivral’ année prochaine aupres d’ un autre groupe de
collectivités. Afin de renseigner les collectivités de maniére continue, larégion de

I’ Alberta publiera un guide de référence de base sur les Programmes de la sécurité du
revenu. Ce guide est destiné aux fournisseurs de services communautaires; il les aidera
aleurs propres demandes, sur les modes de service actuels, par exemple, les centres de
services téléphoniques et par courrier.

Larégion de I’ Ontario parraine une initiative along terme. Depuis trois ans, des
employés de DRHC se rendent dans des collectivités nordiques, communiquent avec les
organismes de services locaux et donnent des séances de formation aux conseils de
bande et aux centres d’ amitié. A ce jour, 194 visites ont eu lieu, entrainant I’ inscription
de plus de 1 000 nouveaux clients et le versement de 1,2 million de dollars de
prestations de SV/SRG. Voici laliste des collectivités qui ont profité de cette initiative :

ectivités doignées

Call

Attawapiskat
Kasabonika
Kashechewan
Deer Lake
Weagamow
North Spirit Lake
Big Trout Lake
Fort Albany
Fort Hope
Marten Falls
Whitefish Bay

Collectivitésrurdes

Birch Idand “Whitefish
River

Ojibways de Sucker
Creek

Shequiandah
Wikwemikong
Henvey Inlet
Batachewana (Rankin)
Missssauga
Wahgoshig

Grassy Narrows
Aroland

Longlac #58
Pickle Lake

Chippewas de Georgina
Idand

Tyendinaga

Keawaywin

Cat Lake
Koochiching

Lac Seul

Fort Severn
Moosonee
Osnaburgh House
Poplar Hill
Sachigo Lake

Wunnumin Lake

Premiére nation de
Nipissng

Premiére nation de
Dokis

Sheshegwaning
Shawanaga
Sagamok
Wahnapitae
New Post
Whitedog
Calstock

Premiere nation de
Wausauksng

Moose Deer Point
Eagle Lake
Couchiching
Missssaugadel’lle
Scugog

Moose Factory Idand
Bearskin Lake
Pikangikum

Sandy Lake
Webequie

Muskrat Dam
Summer Beaver
Peawanuck
Kingfisher

Kgick Bay

Ginoogaming
M’ Chigeeng (West Bay)

Cobourg Idad
Serpent River
Whitefish Lake
Garden River
Whitefish Bay
Beaverhouse
Gull Bay

Chridian Idand -
(Beausolell)

Heron Bay
Sioux Lookout

Matachewan

Mohawks de labaie de
Quinte
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Hiawatha Aldeville Curve Lake
Michipicoten Mohawks d’ Awkesasne Algonquins de Golden
Lake
Ojibways de Chapleau Premiére nation de Crisde Missnabie
Thessdon
Red Rock Saine River Hornepayne
Brunswick House Fox Lake Saugeen
Fort Williams OQjibway d Onigaming Lac Matagami
Pic Mobert Wabigoon Lake

Le Manitoba travaille beaucoup avec les groupes qui représentent les Autochtones.
Voici laliste des organismes avec lesquels larégion est entrée en communication cette
année:

Consel triba de Consal triba Centre de traitement

Southeast Dakota- Ojibway Peguis Al-Care

Rice Financid Premiére nation de Premiére nation de
Hollow Water Poplar River

Southeast Resource Premiére nation de Reaching E-Qudity

Development K eeseekoowenin Employment Services

South West Indian Consel triba de Premiere nation Ralling

Coundail Keeawatin River

North End Women's Premiere nation dela Premiére nation

Centre Little Black River Anishinabe de Roseau

River

Programme des Premiére nation de SouthEast Economic

Autochtones handicapés Little Grand Rapids Deveopment

Guichet unique pour les Centre d amitié de Consall tribal SouthEast

Autochtones MaMow-We-Tak

Assemblée des chefsdu Nationd Aborigind Southwest Indian

Manitoba Diabetes Association Committee

Premiére naion de la Native Addictions Premiere nation de

riviere Berens Council of Manitoba Soux Birdtall

Premiére nation de Native Communications Consel triba des Cris

Bloodvein Inc. Swampy

Nation Ojibway de Parkland Pethfinders The NCI Group of

Brokenhead Companies

Premiére nation de la Premiére nation de Centre d amitié The Pas

Pointe Buffdo Pauingass

Nation Canupawakpa Premiere nation de The Pas Outreach Inc.

Dakota Waywayseecappo

SACO — Servicesaux Ydlowaquill College

Autochtones

En Colombie-Britannique (incluant le Territoire du Y ukon), on S est concentré sur des
présentations destinées aux bandes des Premiéres nations, aux consails tribaux et aux
associations autochtones. A ce jour, on a présenté plus de 150 séances a1’ intention de
groupestedsque :

Premiére nation de Centre d’ amitié Premiére nation de
Tseshat autochtone de Prince Sak'uz
George



Bande de Musqueam

Bandeindienne
d Adams Lake

Centre d’ amitié de Port

Albemi

Centred amitié de
Ki-Low-Na
Gitwangak

Premiéres nations de
Squamish

Hada Gwaii-M assett
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Bande indienne de
Sechdlt

Premieres nations de
Westbank

Bande indienne de
Neskonlith

Centre de santé
Sh-ulh-etun

Premiéres nations de
Penticton

Premiére nation de
Nooaitch

Premieres nations de
CarcrossTagish

Premiéres nations de
Songheees

Consal tribd de Nu-
Cha-Nulth

(Fountain) Bande des
Premiéres nations
Xaxl'ip

Bande indienne de
Kitsdas

Socié&é métis de Fort
St. John

Bande des Premiéres
nations de Mt. Currie

Bande indienne de
Seton

Centre d'amitié de Bande delariviere Vancouver Aborigina
Courtenay Profit Society

Premiére nation de Consail scolairetribal Premiéres nations de
Skwah de Saanich Seabird Idand
Premiere nation de - Premiere nation de Premiéres nations
Chehdis Douglas d’ Osoyoos
Premiére nation de Cape Premiére nation Bande indienne de
Mudge d Ucludet Port Alberni Skeetchestn

Bande indienne de Association tribae de Conayt Friendship
Lytton Nicola Society

Bande indienne de Consal tribal de Premiére nation de
Bonaparte Lillooet Tia-O-Qui-Aht

Sans-abri

Ce groupe compte moins de personnes, maisil et le plus difficile ajoindre. Comme les
sans-abri ' ont pas de coordonnées permanentes ni de papiers d' identité, sans compter
qu'ils migrent fréquemment vers les centres urbains et que des bénévoles s en occupent,
il et difficile de lesrepérer. Les services al’intention des sans-abri comprennent le
travall rédisé par les banques d’ alimentation et les programmes de services de repas.
Bien entendu, les gens qui S en servent ne sont pas tous sans-abri; cependant ces
services donnent acces auix clients que le ministére cherche a atteindre.

En Alberta, la stratégie a conssté a se servir des banques d' dimentation, de Meals on
Whesls (la popote roulante), de I’ Armée du Salut et de la Good Samaritan Society. Au
Nouveau-Brunswick, on amis en cauvre une sratégie consistant a passer par les
banques dimentaires et vestimentaires dans larégion de Fredericton. Il s agit

d organismestds que Good Samaritan Food and Clothing Bank, Minto Community
Resource Centre, Lakeland Community Resource Centre, Oromocto Food and Clothing
Bank, Stanley Just Friends Food Bank, Fredericton Community Kitchen Inc., laCuisine
populaire de Beresford et Secours Amitié.

En Colombie-Britannique, I’ unité chargée des Rdaions avec le public atravaillé avec
de nombreux refuges et programmes d' dimentation, notamment Carnegie Centre
(Downtown Eastsde) a VVancouver, Kelowna Community Food Bank Society, The
Loaves & Fishes de Nanaimo et Triage Centre a Nanaimo, Coquitlam, Port Moody et
Belcarra
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L’ Ontario a participé a un partenariat sans égad en vue de soutenir les sans-abri. Un
groupe d’ organismes de larégion de Toronto, dont trois ordres de gouvernement, a
éaboré une dratégie afin d’ aider les sans-abri a obtenir des papiers d'identité, de les
diriger et d offrir des prestations et des services aux Canadiens arisgue. Le projet

S appdle PAID — Partnersfor Access and Identification et regroupe des partenaires tels
gue le Programme de relaions avec le public de DRHC, |e Centre communautaire

d hygiene mentade, Native Child and Family Services, Neighbourhood/Senior Link,
Rexdae Community Hedlth/Legd Centre, Warden Woods Community Centre, Street
Hedth et Syme Woolner Neighbourhood and Family Centre. De plus, les responsables
du projet collaborent étroitement avec divers autres partenaires, tels que les 55 banques
d dimentation de la région métropolitaine de Toronto, la Croix Rouge, Centraide, les
églises dela collectivité et certaines entreprises comme la Banque Royale.

Per sonnes peu alphabétisées

Certaines activités courantes S adressent a ce groupe. La meilleure fagon dejoindre les
gensqui ne lisent pas asement (ou qui ne savent lire ni I'une ni I” autre des langues
officielles) et de faire des présentations en personne et d'informer leur parenté et les
travailleurs communautaires au sujet des programmes offerts par DRHC. Ces activités
condituent le fer de lance du Programme de relations avec le public. Elles sont menées
en permanence dans toutes les régions. Simultanément, dans un effort concerté a
I’échelon nationd, on vise asmplifier les formulaires de demande et les procédures
inhérentes, de méme qu'’ a revoir toutes les publications pour les rendre plusfecilesalire
et a comprendre. Les médias de masse, particulierement la radio, sont égaement de
bons moyens de joindre les personnes qui ne savent paslire ang que les personnes qui
ont de ladifficulté alire. Le Minigtére utilise de plus en plusles publicités payées et les
messages d' intérét public comme véhicules pour joindre le plus grand nombre de
Canadiens possible.

Collectivités de langue officielle en situation minoritaire

DRHC soutient les collectivités de langue officidle en Situation minoritaire. A titre
d exemple, au NouveaurBrunswick, les agents du Programme de relations avec le
public ont fourni de |’ information aux représentants des collectivités minoritaires
uivantes :

Fédération des dinés - Clubd é&edor

Comité d entraide - Vediare St-Joseph
St-Vincent-de-Paul - Sdonfunérare Veret

Sdon funéraire Racicot - Sdon funéraire Bulger

Sdon funéraire LeGredey - Campus Université de Moncton
Sdon funéraire Robichaud - Maison funéraire Robichaud
Atdier Rado - Mason funéraire Malllet

JB. Cété et filsLtée - Asocidion canadienne des

consalllers et aviseurs

L’ Ontario soutient ses minorités de langue officiélle par différents moyens, notamment
les annonces publicitaires dans |es publications francophones et |’ envoi de
communiqués d'intéré public aux postes francophones de radio et detdévison. Voici
laliste des groupes avec lesquels larégion de I’ Ontario a communiqueé au cours des
derniéres années :
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Journal Le Go(tt de
Vivre

Journd Le Carillon

Journal Le Rempart

Le Méropalitain

Vision Prescott- Rusl

Journa Le Voyageur

Canora

Le Journd de Cornwall

Journd Tribune

Journal L’ Express de
Toronto

Journd — AGRICOM

Journa O’ Courant

(MICRO)

Journa L’ Observateur Journd Le Reflet L’ Ours Noir
LaVoix des personnes L’ Express Journa Le Nord
handicapées
Journa Métro Courrier Journd Vivre + Journa L’Horizon
Fédération des gens de Association de la presse Les Nouvelesde
lapresse del’ Ontario francophone Timmins et des environs
Le Régiona Journd Le Droit Zone Outaouas
Journd LaTribune OPSCOM Réseau d ensaignement
Express francophone Edistance
du Canada (REFAD)
Saionsderadio
CHRY - York CHOU - Ottawa Radio CBON 98.1 FM Le
Universty del’Universté matin, Société Radio-
d Ottawa Canada
CFRH-FM 96.5 - CFRL — Ottawa, Radio CINN-FM 91.1, Radio
Penetanguishene de LaCité collégide de I’ Epinette noire Inc.
Radio-Huronie FM CBON FM, Société CBON Radio-Canada
communautaire inc. Radio-Canada Ontario-Nord
CIUT/FM — Toronto, CBOF-FM 90.7/Ottawa, Radio communautaire
Université de Toronto Radio de Radio- Canada Kapnord Inc.
Société Radio-Canada — CFRC-FM —Kingston, CKGN-FM 89.7, Radio
Toronto-CIBC Radio de Queen’s communautaire
Kapnord Inc.
BCOF-FM — Ontario CHRW-FM 94.7 — Radio communautaire
30, Société Radio- London, Radio francophone de
Canada communautaire CHRW Toronto, Coopérative
chansons et paroles radiophonique de
Toronto
CHY C 90.0 — Sudbury CBEF/Windsor CKOY - Timmins
CHOD-FM 92.1, Radio CFDN-MF 93.5 —North CHPR/FM 102.1 —
Cornwall/Alexandria, Bay, Radio Hawkesbury, (Radio
Radio communautaire communautaire de Fuson)
Cornwal/Alexandria Nipissng
inc.
Mouvement des CJTT 104.5—-New Société Radio-
intervenants et Liskeard — Radio CanadalJourndiste —
intervenantes communautaire — Reflet Téévison
communaLtaires en régiona — Emisson de
radio de |’ Ontario radio




Tdévison

22

TVOntario— TFO

Rogers — Cand 22 Communautaire

Téévison communautaire de Rockland
Inc.

TVOntario — TFO — Ottawa

Rogers Ottawa, Cable 22
Communautaire

CBOFT-SRC — TdévisonSudbury,
Ontario/Outaouais — Bureau du Nord

CBOFT — Société Radio-Canada
Ottawa

Téévison communautaire du
Timiskamig, Les minutes francophones

CBOFT-TV Société Radio-Canada
Tinmins

Rogers — Cand 23 Communautaire

L’ équipe de relations avec e public du Nord de |’ Ontario a collaboré avec le Club
Richdlieu, le centre culturel La Ronde, I'Association canadienne-francaise et
I'Université de Hearst (Campus de Timmins).

L’ équipe de rdaions avec le public du Manitoba a tenu des séances d' information avec
la Société franco-manitobaine et |a Fédération des ainés franco-manitobains, I’ hpital
de St-Boniface, Chez Nous, la résidence pour personnes agées 400 des Meurons,
Accuel Columbieinc., Place Des Meurons et la Caisse populaire.

En Alberta, des réunions ont eu lieu avec la Chambre économique de I'Alberta située a
S. Paul e I’ Association multiculturele francophone de I'Alberta située & Edmonton.

Larégion dela Colombie-Britannique a collaboré avec de nombreux organismes
francophones tout en fournissant du soutien aux communautés de langue officidle en
Situation minoritaire du Canada, notamment le Centre culturel de Kelowna, la Société
Franco Victoria, I’ Educacentre de Vancouver, le Centre culturel de I Okanagan,

I' Association franco-yukonnaise, I’ Educacentre de Kelowna, e Cercle des Canadiens-
francais de la Colombie-Britannique, le Réseau Femmes et I’ Educacentre de Victoria,

Per spectiverégionale

Méme s beaucoup d efforts sont consacrés ajoindre les clients difficiles a contacter, la
grande mgjorité des clients sont informés gréce a nos activités continues de
communication et de reaions avec le public. Les régions de DRHC ont mis au point
leur propre combinaison particuliere de stratégies en matiére de communication afin de
mieux joindre leurs clients. Voici un apercu des activités effectuées par chague région
depuis avril 2001.

Larégion de Terre-Neuve aconcentré ses efforts a des présentations et a des envois a
grande échelle, s efforcant de fournir des renseignements aLix organismes pour les anés

et aux fournisseurs de services sociaux et de se servir des réseaux éablis pour

augmenter la portée du Minigtére. Les organismes visés incluent notamment :

Les services de soutien adomicile
Stay Safe — Seniors Resource Centres
Les Good Samaritan Clubs

Le Seniors Resource Centre
L’Arméedu Saut
Le groupe d' a@inés de Witless Bay
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Gréce ala participation & des conférences comme la National Gerontological Nursing
Conference et la Seniors Tea, Talk and Socid, larégion a éé en mesure de diffuser
I’information a un grand nombre d’ ainés et de fournisseurs de services.

Terre-Neuve a égdement ciblé ses entreprises locaes, notamment les Dominion Stores,
les Tim Hortons, la Newfoundland Light and Power, Newfoundland and L abrador
Hydro, Clarica, la Great West Life, les centres médicaux et la Banque Royale pour
recevoir de I'information pouvant ére utile aleurs clients &gés.

De plus, Terre-Neuve afait appel a ses égliseslocaes, puisque ce sont les organismes
qui sont le plus en contact avec les membres de la collectivité dans les régions ruraes.
Certaines d’ entre dlles étaent Situées a Torbay, a Pouch Cove et a Witless Bay, a
Portugal Cove et a Cartwright. Larégion de Terre-Neuve afourni des rensagnements a
plus de 225 organismes.

Larégion del'T.-P.-E. s est surtout fiée & ses Centres de ressources humaines (CRH)
pour diffuser I'information dans les collectivités. En organisant des séances

d information pour les employés et pour le grand public dans les CRH et en S assurant
le concours des fournisseurs de services communautaires pour la diffuson de
I'information, ils ont &é en mesure de joindre plus de 126 organismes. Voici une liste
de certains de ces organismes de services communautaires :

PEI Teacher’s Federation - Child & Family Services
Department of Veterans Affairs - Maritime Electric

Queen Elizabeth Hospitd -+ Canadian Mentd Hedth
Southern Kings Health Region - Mapegue Bay Credit Union
Morell Credit Union - Clarica

Investors - CIBC Murray River

Holland College - Access PEI (Tignish)

AlL Canada - Regd Capitd Planner
Cutdliffe’lHennessey Funerd Home - Eadt Prince Hedth Clinic
Canadian Cancer Society - Belvedere Funerd Home

The Joyriders - Supreme Court Family Service
Ferguson’ s Montague Funera - Central Queens Funera Home
Home

Hillsboro Funera Home - Socid Services Montague
Club des @inés - Four Neighbourhood Community

Les activités dans lar égion de la Nouvelle-Ecosse ont éé dominées par les partenariats
avec les organismes, les agences de services sociaux et les entreprises. Les banques, les
centres commerciaux, les pharmacies et d’ autres magasins de détail ont été utilisés pour
tranamettre I’information aux personnes qui sont le plus dans le besoin, notamment :

Maritime Paper Products - Maitime Marlin Trave

Farmer’s Co-operative Dairy - Don WélsInsurance and Investment
Ltd. Services

Stone Hearth Bakeries - Aliant Tdecom

NS Power Inc. - Shoppers Drug Mart

Magasins Sobeys - Sdon funéraire Campell

Sdon funéraire Furlongs - Bangue Royde

Maitime Life - Sdonfunéraire Eagles

Imperid Qil - ING Hdlifax

Canada Trust - Banque de Nouvelle-Ecosse
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Des envois ont été postés a plus de 500 médecins et cliniques médicaes de la province,
€t une trousse de formation pour les travailleurs des services sociaux e communautaires
aété daborée et distribuée dans tous les bureaux de services sociaux.

Etant donné le grand nombre d' ainés qui se fient & leur famille ou aux services
professionndls pour &re tenus informés, la Nouvelle- Ecosse a effectué des envois et a
fait des présentations a bon nombre d' associations profess onnelles pouvant entrer en
contact avec des personnes qui sont admissibles a des prestations, notamment :

Maritime School of Socid Work - Professond Association of Residentsin
Maritimes

Nova Scotia Nurses Union - Municipa Association of Police Personndl

Nova Scotia Teachers Union - Employés du gouvernement de la

Nouvelle-Ecosse
Retirement Planning Association

En tout, des documents ont éé fournis a plus de 816 organismes ou entreprises.

Larégion du Nouveau-Brunswick amis en oauvre des initiatives novatrices tres
réussies afin de faire passer le message, y compris des campagnes d’ information par
télécopieur et par tdéphone. En mettant " accent sur les banques commercides et les
agences de services sociaux, les responsables de cette région ont distribué des produits
d'information a plus de 196 organismes, notamment les suivants:

Armée du Saut - Family Services Saint John

Atlantic Blue Cross - Sdon funéraire Tuttle

VON et le personnel desfoyers - YWCA

pour anés

Vestiaire St. Joseph - Volunteers Centre

Sdon funéraire Frenette - Mentd Hedth Services

Banque dimentaire de Bouctouche - Socia Services Seniors

Chrigtian Food Bank - Canadalife

Irving/Midland - Banque dimentaire régionde de
Grand- Sault

JD Irving Executive Group - Family and Community Services

Club des &@inés de Grand-Digue - York Stedl

S.J. Labour Community Service - Associaion canadienne pour la santé

Inc. mentale

Regiond Hospitdl - Senior Citizen's Assoc.

Brunswick Mines - Port of S.J. Employers Assoc. Inc.

Gagetown Nursing Home - Carleton Manor Woodstock

Atlantic Health Sciences Corp. - Sarvicesfinanciers Groupe Investors

Canada Life (Ocean Stedl) - N.B. Federation of Labour

Fédération des citoyens ainésdu - Canadian Association of Insurers &

NouvesLrBrunswick Financid Planners

Mount Allison Universty - Indtitut de Memramcook

Miramichi Retirement Home - Sussex Kiwanis Club

Horenceville Club - Atlantic Baptist College

Silver Pioneers Club - Bayview Credit Union

Les activités gpécia es organisées au Québec comprennent la participation au « Salon
des ainés » et ad autres expositions destinées ax anés, aind qu’ a des conférences avec
le Consall régiond de I’ &ge d or du Saguenay-L ac St-Jean. Les médias se sont avérés
tres utiles pour lar égion du Québec, avec des apparitionsal’ émisson Y'a plein de
soleil, des entrevues/émissions diffusées sur la chaine radiophonique autochtone
SOCAM (Société de communication Atikamek-Montagnais) a Loretteville et une
entrevue avec un journaliste de La Pige. De plus, des annonces ont éé placéesdansLe
Bd &ge, Le Suburban, Le Soleil et LaBeélle vie. Des envois sont postés des CRH aux

2 000 clientstous les 3 mais, et les 78 CRH du Québec offrent des services de porte
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ouverte (pas besoin d’ un rendez-vous) aux aneés. Plus de 20 000 brochures ont éé
distribuées aux anés et a plus de 160 organismes qui les aident a gérer leurs affaires.
Voici une liste de certaines de ces organsmes :

Associgtion récrégtive de personnes - Société St-Vincent de Paull

&gées

Centred action bénévoledelaMRC de - Association québécoise des droits des

Coaticook retraités - Montréal

LeBd &ed Anjou - Société St-Vincent de Paul

Centre de solidarité internationde - Consel del’&ged or, région du

(Alma) Inc. Saguenay/Lac St-Jean

Association internationa e francophone - Association rendez-vous amica

des ainés d Anjou

Association nationale des retraités - Association des résidences pour

fédéraux personnes agées du Québec

Association des fonctionnaires ala - Beaurepaire Senior Citizens

retraite du Québec Inc. Association

Entraide Plus- Sherbrooke - LaValée des patriotes

Centre d entraide communautaire de - Dollard des OrmeaLix Golden Age

Charlesbourg Association

Becket Seniors - Servicejuif de soutien aux ainés

Beacondfidd Heights Seniors Socid . Club du 3°™ age & popote roulante

Club inc.

Club del’age d or Lesjoyeux - Association des anciens combattants

villageois

Association de I’ &ge d' or Anagenissis - Fédération de I’ &ge d’ or du Québec
(FADOQ)

Forum des @iné(e)s de Montréa - Clubdel'amitié del’age D’ Arntfield

Amicale des vétérans de Terrebonne - Association au fil dutempsd Anjou

Inc. inc.

Stewart Hall Seniors Club - Lakesde Heights Senior Citizens

Consell del’&ge d or, région centre du - Associdion nationde des retraités

Québec fédéraux - Sherbrooke

Good Neighbours Senior Citizens - Légion royde canadienne

Association de personnes agées Derring - Cercle del’ amitié des ainés de Port
Maurice

Club d'&ge d' or Bons vivants - Inditut du troiséme &ge

Horizon retraite - Carrefour d entraide bénévole

L’ éloignement et la dispersion de la population rurde du Nord pose probléme ala
région de |’ Ontario. Pour contourner cette difficulté, I’ équipe des reations avec le
public a collaboré avec les minigtéres provinciaux comme le ministére du
Développement du Nord et des Mines, les services de police, les députés provinciaux et
leur personnd. De plus, les organismes comme la Timmins Housing Authority, les
centres d'accés alx soins communautaires, les Centres d amitié et la Société Alzheimer
ont recu des renseignements a distribuer aleurs clients. Dansles régions urbaines du
Sud, les responsables de I’ Ontario ont collabore avec | es éablissements de soins et les
agences de sarvices sociaux communautaires comme les High Park Socid Services, le
Ross Memoria Hospitd et la Cornerstone Community Association, pour veller ace
que I'information soit diffusée aux personnes dans le besoin. Une des initiatives
spécides de |’ Ontario ainclut la participation aux activités des comités de violence
envers les personnes &gées et d'aide aux sans-abri, comme B.A.S.S.I.C. (Bringing an
Awareness of Seniors Safety | ssues to the Community [Senshiliser les collectivités ala
securité des personnes &gées)).
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Au cours de la derniere année, I’ Ontario afourni de I’information a plus de
2 000 organismes. Comme nous ne pouvions tous les nommer, voici un gpercu de
I’éventail des organismes et des entreprises qui se trouvent sur cetteliste :

Access Centre for Hastings Syndicat des travailleurs et
travailleuses canadien(ne)s de
I’automobile

Ailsa Craig Seniors Centre Brampton Resource Centre

Banque CIBC Congrés des femmes noires du Canada
Parrainage civique Aciers Algoma

Community Care Clinic Felman Gray & Associates
Council for London Seniors Centre Livingstone

Dearness House Edward St. Seniors Centre
Generd Electric Seniors Federation

Geranium House Popote roulante

Kingston Generd Hospita Loydig College

Manuwvie Banque Royde

One Voice South-East Grey Support Services
Seniors Group — Gaetta 3M Canada

Médlurgistes unisd Ameérique Clinique juridique bilingue de Windsor

VersaCare Place London and Middlesex Housing
Wedey Urban Minidtries St. Christopher’s House
Zehrs Foods Association canadienne des individus

retraités

Gréce en grande partie a des présentations faites directement aupres d' ainés et de
fournisseurs de services, larégion du Manitoba aréuss adiffuser del’information &
un grand nombre de clients et aplus de 1 000 organismes. De plus, le Manitobatient a
jour une liste d’ envoi de plus de 1 200 organismes qui pourraient S intéresser au SRG et
alasituation des personnes afaible revenu; au moins deux fois par année, ces derniers
recoivent une trousse d' information. Envoici quelques-uns:

Adventis Community Services AgeinAction

Argyle Drop in Centre Army, Navy & Air Force Seniors

Bdlsite Over 50 Club Birch River Northern Neighbours

Bowsman Golden Age Pioneers Brokenhead Ojibway Nation

Bren-De-Win Lodge Camper New Horizons Club

Carberry Plains Services for Seniors Clifton Retired Activity Club

Centrd Park Lodges Limited Cross Golden Age

Carman Community Seniors Resource Dauphin 1% United Church 55 Plus

Coundcil Group

Deloraine Community Club Centre d' information sur | exploitation
des personnes &gées

Elma Senior Citizens Club Flin Fon Persona Care Corporation

Fork River Sunshine Seniors Foyer Notre Dame Incorporated

Clubdel’éged or Goodlands New Horizons

Gwen Sector Credtive Living Centre Helping Eastlake People Centre

Lac du Bonnet Persond Care Home
Ministére de I’emploi et du soutien du
revenu

Women's Anti- Poverty Codlition

Peguis Al-Care Treatment Centre

Bureau de logement du Manitoba

Armée du Sdut (services aux hommes

et aux femmes)
Association des syndicaistes retraités
du Canada

Teulon Food Bank
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Afin deréussr adiffuser deI’information sur les prestations a son importante
population rurde et autochtone, lar égion de la Saskatchewan a utilisé la publicité
radiophonique dans les langues crie et dénée, sur les ondes du réseau Missinippi.

Des agents de rdlations avec le public de la Saskatchewan se sont entretenus avec des
responsables de la Capri House, un refuge pour sans-abri situé a Saskatoon. Des
affiches du SRG ont été distribuées atous les refuges, les banques d’ dimentation, les
centres communautaires aind qu’'al’ Armée du Sdut. Les diniques médicaes, les
pharmacies, les banques, les coopératives d’ épargne et de crédit aing que les résidences
pour personnes agées de la Saskatchewan ont également regu ces affiches par la poste.
Bon nombre d' articles ont éé publiés dans des bulletins d information et des magazines
pour ainés (p. ex., le Senior Living). Autota, plus de 316 organismes ort recu de
I'information. Voici une partie delaliste des organismes qui ont recu de I’information

au sujet des prestations :

Buffalo Narrows Friendship Centre
Catholic Family Service Society
Family Service Regina

Regina Open Door Society
Kikinahk Friendship Centre

Moose Mountain Friendship Centre
Northwest Friendship Centre
Catholic Family Service Society
Family Service Regina

Regina Open Door Society
Kikinahk Friendship Centre

Prince Albert Indian & Metis
QuAppelle Vdley Friendship
Centre

Brewers Digtrict

Agence canadienne d' ingpection des
diments

GRC

Nutrition et diéétique

Agriculture Canada

Stoon Didtrict Hedlth

Caronport Golden Age Association
Elks Lodge

Banques d’ dimentation

lle-& la- Crosse Friendship Centre
LaLoche Friendship Centre
Saskatoon Indian & Metis

Star Phoenix

PA Superannuate Teachers
Govan & Didrict Senior Citizens
Association

Coop Superannuates

Fédération du travail dela
Saskatchewan

Anciens Combattants Canada
Career Headways Voc. Rehab.

ACIA
Fort Qu Appdle Triba Councils

Sage Seniors Trade Show
Pasqua Hospitd

SCFP

Légion royde canadienne

Larégion del’ Alberta (qui comprend auss les T.-N.-O. et le Nunavut) a consacré
beaucoup d' énergie en formation ains qu’ en collaboration avec les fournisseurs de
services sociaux. Cela a nécessité la participation de programmes et d’ agences relevant
de minigtéeres provinciaux comme le Alberta Seniors Benefits, le Alberta Community
Deveopment et le Alberta Council on Aging, ains que d organismes communautaires
comme Ceux-d :



La Société d' Arthrite

Southern Alberta Libraries

Alberta Seniors Workshop — 2001
Alberta Funerd Directors Association
Firgt Nations Insurance Services
Holy Spirit Church

Cdgary Emergency Women's Shelter
Groupe Investors

The Centre of Hope

Cagary AlphaHouse Society

Catholic Socia Services
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Mount Roya College
Provincid Career Conaultants
Meds on Wheds

Thorhild Seniors Conference
Jacques Funerd Home

Civic Centre Senior Services
Claresholm Resource Fair
Cagary Urban Project

Urban Manor

Ville de Banff — services
communautaires aux ainés
Association canadienne des vétérans de

laCorée

En raison du grand nombre de personnes qui les fréquentent, les centres de loisirs pour
ainés comme le Veiner Centre (Medicine Hat), le Kerby Centre (Cagary) et la Society
for Retired and Semi-Retired (Edmonton) ont également &é visés. L’ équipe de

I’ Albertaaréuss adiffuser del’information a plus de 300 organismes.

Qu'ils soient traditionnels ou nouveal, tous les supports publicitaires ont &é utilisés
afin de rensaigner les Albertains. Au moyen d'initiatives créatives comme le partenariat
en ligne « Teking Action for Stronger Communities », I’ Alberta, lesT.-N.-O. et le
Nunavut ont développé d’ excellentes méthodes de rechange pour joindre leurs clients.
De plus, des messages publicitaires et des articles sont parus dans des publications
locades. Parmi ces publications, on trouve le Community Wellness Education
Committee Events Cdendar, le Directory of Senior Services et le Seniors Housing
Guide (qui sont distribués a plus de 40 000 personnes). Le Prairie Pogt, le Prairie Post
Wedt, le Lethbridge Herald, le Medicine Hat Shopper, le Lethbridge Shopper et la
Claresholm Press sont toutes des publications qui ont égaement été utilisées afin de
rensaigner les ainés de I’ Alberta.

Larégion dela Colombie-Britannique (qui comprend auss le Territoire du Yukon) a
mis |’ accent sur des présentations aux tribus des Premiéres nations, aux associations et
aux consallstribaux, aux pars-consallersaing qu’aux centres pour personnes &geées.
Parmi les organismes qui ont recu de I’information, il y ale Seniors Network and
Advisory Group, les Seniors Information Resource Bureaux, le North Shore
Community Services, laLegd Services Society et le groupe des ainés du Mission Indian
Friendship Centre.  Afin dejoindre le plus de gens possible, la C.-B. a égdement mis
les médias a contribution. En effet, un article est paru dans le supplément Retirement
Living du Vancouver Sun, & un bulletin d’ information a &é produit conjointement avec
le Provincid Office for Seniors. Plus de 613 organismes ont regu de | information au
Ujet des prestations et des services mis aladisposition de leurs clients et/ou de leurs
membres. Envoid queques-uns:

Community Volunteer Servicesfor Downtown Eastside Residents
Seniors Association

Federated Anti-Poverty Group of BC 411 Seniors Centre

Golden Circle: North Shore The Ladysmith Resources Centre
Neighbourhood House Association

Maple Ridge Pitt Meadows Community
Services

Supported Assisted Living Association
. James Community Services Society
Siver Harbour Seniors Services

Seniors Information and Resource
Bureau

Armée du salut
Y ukon Council on Ageing
Wilson Community Centre
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Tantaus Seniors Centre - Perler Financid Group

Western Pulp Mills - Fraser Canyon Hospice Society
Trail Seniors Group - 55 Alive Kdowna

Fort St. John Chamber of Commerce - Cgpilano Community Services
Interagency Group Nanaimo - Generd George Seniors
Service Canada Lumby - Volunteer Cowichan

Misson Community Services- ESL - Gibbons Seniors Council
Groupe Investors - Persond Alternative Funera

Services
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