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Ce guide vise à renseigner les organismes qui élaborent du contenu et des méthodes d’instruction à 
l’intention de leurs membres. Il porte principalement sur des sources canadiennes, mais certaines 
sources internationales y sont également intégrées.  
 
NOTA : Le contenu du présent guide est offert à titre d’information générale seulement et ne constitue 
pas un avis juridique. 

MODULE 1 : SENSIBILISATION AUX MAUVAIS TRAITEMENTS 
ENVERS LES AÎNÉS 

A. Renseignements généraux 

« Abuse and Neglect of Older People ». Generations 24, 11, été 2002.  

Action Committee Against Violence. Elder Abuse Resource Manual. Calgary, province de l’Alberta, 
mai 2006. 

Ansello, E. F. « Causes and Theories », Abuse, Neglect and Exploitation of Older Persons: Strategies 
for Assessment and Intervention. Révisé par L. A. Baumhover et S. C. Bell. Baltimore, MD : 
Health Professions Press, 1996. 

ARA Consulting Group. Les personnes âgées et la violence dont elles sont victimes : de la 
participation à la responsabilisation. Ottawa, province de l’Ontario : Division de la prévention 
de la violence familiale, Santé Canada, 1994. 

Canada. Ministère de la Justice Canada. « La violence à l'égard des personnes âgées – Fiche 
d'information ». Ottawa, 2006. Sur Internet : <http://www.justice.gc.ca>. 

———-. Santé Canada. Mauvais traitements et négligence à l’égard des aînés.  

———. Comité permanent de la santé et du bien-être social, des affaires sociales, du troisième âge et 
de la condition féminine; Sous-comité des questions de santé concernant les personnes âgées. 
Rompre le silence sur les mauvais traitements infligés aux canadiens âgés : la responsabilité de tous. 
Ottawa : Imprimeur de la Reine pour le Canada, 1993. 

Chaulk, Paul, Olive Bryanton, Angie Cormier, Evelyn McQuaid et Amanda Parriag. Violence à l'égard 
des personnes âgées : ressouces canadiennes en éducation. Ottawa, province de l’Ontario : 
Centre national d'information sur la violence dans la famille, 2004. 

Cooney, C. et A. Mortimer. « Elder Abuse and Dementia: A Pilot Study ». International Journal of 
Social Psychiatry 41, 4, 1995, p. 276–283. 

Coyne, A. C., W. E. Reichman et L. J. Berbig. « The Relationship between Dementia and Elder 
Abuse ». American Journal of Psychiatry 150, 4, 1993, p. 643–646. 

Dyer, C. B., M. T. Connolly et P. McFeeley. The Clinical and Medical Forensics of Elder Abuse and 
Neglect. Tiré de Elder Mistreatment: Abuse, Neglect, and Exploitation in an Aging America. 
Révisé par R.J. Bonnie et R. B. Wallace. Washington, DC : National Academies Press, 2003, 
p. 339–381. 

Fulmer, T. « Elder Mistreatment ». Annual Review of Nursing Research 20, 2002, p. 369–95.  

http://www.justice.gc.ca/
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Fulmer, T. et T. A. O’Malley. Inadequate Care of the Elderly: A Health Care Perspective on Abuse and 
Neglect. New York : Springer Publishing Company, 1987. 

Greene, B. et E. Anderson. Breaking the Silence on the Abuse of Older Canadians: Everyone's 
Concern. Ottawa : ministère des Approvisionnements et Services du Canada, juin 1993. 

Hugonot, Robert. La vieillesse maltraitée. Paris, France : Éditions Dunod, 2003. National 
Clearinghouse on Family Violence, 2003 (ncfv/HV6626.3/H891/2003). 

Kinnon, Dianne. Sensibilisation et réaction de la collectivité : violence et négligence à l’égard des 
aînés. Ottawa : Unité de la prévention de la violence familiale, Santé Canada, 2002. 

Kosberg, Jordan I., Elizabeth Podnieks et Ariela Lowenstein. Elder Abuse. Binghamton, NY : Haworth 
Press, 2005. 

Lachs, M. S. et K. Pillemer. « Abuse and Neglect of Elderly Persons ». New England Journal of 
Medicine 332, 7, 1995, p. 437. 

Lachs, M. S. et K. Pillemer. « Elder Abuse ». The Lancet, 364, 9441, 2004, p. 1192–1269. 

McDonald, L. et A. Collins. Mauvais traitements et négligence à l'égard des aînés : document de 
travail. Centre national d'information sur la violence dans la famille. Agence de la santé 
publique du Canada, 2000. Sur Internet :  
<http://www.phac-aspc.gc.ca/ncfv-cnivf/violencefamiliale/html/agediscussion_f.html>. 

Mellor, Joanna et Patricia Brownell. Elder Abuse and Mistreatment. Philadelphia, PA : Haworth Press, 
2006. 

Miller, T. W., L. J. Veltkamp et L. E. Walker. Clinical Handbook of Adult Exploitation and Abuse. 
Madison, CN : International Universities Press, 1998. 

Conseil consultatif national sur le troisième âge. « Détresse cachée : les aînés violentés ». 
Expression, 17, 1, hiver 2003-2004. Sur Internet (lien périmé) :  
<http://www.hczsc.gc.ca/seniors-aines/naca/expression/17-1/pdf/exp17-1_e.pdf>. 

Podnieks, Elizabeth et The International Network for the Prevention of Elder Abuse (IPNEA). Global 
Response Against Elder Abuse: Report from Canada. Organisation mondiale de la Santé, 
2001. Sur Internet : <http://www.who.int/ageing/projects/elder_abuse/alc_ea_can.pdf>. 

Pritchard, J. « Charting the Hits ». Care Weekly, 19, octobre 1990, p. 10-11. 

———. « Confronting the Taboo of the Abuse of Elderly People ». Social Work Today 5, 
octobre 1989, p. 12-13. 

———. « Dispelling Some Myths ». Journal of Elder Abuse & Neglect, 5, 2, 1993, p. 27-35. 

———. « Identifying Abuse ». Community Outlook, 1, 2, février 1991, p. 19-20. 

———. « Old and Abused ». Social Work Today, 15, février 1990, p. 22-23. 

———. « Sufferers in Silence ». Care Weekly, 9, août 1991, p. 10-11. 

———. « The Abuse of Elderly People: A Handbook for Professionals ». 2e édition, Londres, GB : 
Jessica Kingsley Publisher, 1995.  

http://www.chapters.indigo.ca/books/35/search?sc=Joanna+Mellor&sf=Author
http://www.chapters.indigo.ca/books/35/search?sc=Patricia+Brownell&sf=Author
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Québec. Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse. L’exploitation des 
personnes âgées : vers un filet de protection resserré. Rapport de consultation et 
recommandations. Québec, QC : octobre 2001. Sur Internet :  
<http://www.cdpdj.qc.ca/fr/publications/docs/exploitation_age_rap.pdf>.  

« La sécurité des personnes âgées : ce qu’il faut savoir » − Feuille de renseignement. Winnipeg, MB : 
Secrétariat manitobain du mieux-être des personnes âgées et du vieillissement en santé, 
2008. Sur Internet : <http://www.gov.mb.ca/shas/abuse/factsheets.fr.html>. Centre national 
d'information sur la violence dans la famille, 2008 (NCFV Index 2008). 

Spencer, C. « Exploring the Social and Economic Costs of Abuse in Later Life ». University of 
Connecticut Department of Economics. Ideas, 18 juillet 2000. Sur Internet : 
<http://ideas.repec.org/p/wpa/wuwple/0004006.html>. 

Tremayne-Lloyd, T. et L. Rosen. « Elder Abuse: What You Should Know and What to do ». Geriatrics 
and Aging, 3, 5, 2000. 

Wahl, J., et S. Purdy. Maltraiter une personne âgée : le crime caché. Toronto, ON : Advocacy Centre 
for the Elderly (ACE) et Community Legal Education Ontario (CLEO), 1991. 

Wieland, D. « Abuse of Older Persons: An Overview ». Holistic Nursing Practice, 14, 4, juillet 2000, 
p. 40-50.  

Organisation mondiale de la Santé/Réseau international pour la prévention des mauvais traitements 
envers les aînés. « Missing Voices: Views of Older Persons on Elder Abuse ». Genève : 
Organisation mondiale de la Santé, 2002. Sur Internet :  
<http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_NMH_VIP_02.1.pdf>. 

Yaffe, M. J., M. Reddy et C. Spencer. « Elder Abuse ». In Geriatric Otolaryngology. Révisé par 
K. Calhoun, D. E. Eibling, M. K. Wax et K. Kost. New York, NY : Taylor and Francis, 2006, 
p. 635-645. 

———. « Elder Abuse ». Parkhurst Exchange. janvier 2006, p. 100-106. 

B. Statistiques 

Canada. Statistique Canada. La violence familiale au Canada : un profil statistique 2000. Centre 
canadien de la statistique juridique, chapitre 6.1, 2000. Sur Internet :  
<http://www.statcan.gc.ca/pub/85-224-x/85-224-x2000000-fra.pdf>. 

———. Statistique Canada. La violence familiale au Canada : un profil statistique 2002. Centre 
canadien de la statistique juridique, 2002. Sur Internet :  
<http://www.statcan.gc.ca/pub/85-224-x/85-224-x2002000-fra.pdf>. 

Comijs, H. C., A. M. Pot, H. H Smit et C. Jonker. « Elder Abuse in the Community: Prevalence and 
Consequences ». Journal of the American Geriatrics Society, 46, 1998, p. 885-888. 

« La violence familiale : violence conjugale au Canada ». Statistique Canada, Le Quotidien, 
9 octobre 2008. Sur Internet :  
<http://www.statcan.gc.ca/daily-quotidien/081009/dq081009b-fra.htm>. 

http://ideas.repec.org/p/wpa/wuwple/0004006.html
http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_NMH_VIP_02.1.pdf
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Klaus, Patsy. « Crimes Against Persons Age 65 or Older, 1993–2002 ». U.S. Department of Justice, 
Office of Justice Programs Bureau of Justice Statistics, janvier 2005 (NCJ 206154). Sur 
Internet : <http://www.ojp.usdoj.gov/bjs/abstract/cpa6502.htm>.  

Nouveau-Brunswick. Ministère des Services familiaux et communautaires. Protocoles relatifs aux 
adultes victimes de violence. Ministère des Services familiaux et communautaires, 2005. Sur 
Internet : <http://www.gnb.ca/0017/Protection/Adult/index-f.asp>. Centre national d'information 
sur la violence dans la famille, 2005 (NCFV Index 2005). 

Ogrodnik, L. Les aînés victimes d’actes criminels. Statistique Canada, Centre canadien de la 
statistique juridique, 6 mars 2007. Sur Internet : 
<http://www.statcan.gc.ca/pub/85f0033m/85f0033m2007014-fra.htm>. 

Pavlik, V. N., D. J. Hyman, N. A. Festa, et C. B. Dyer. « Quantifying the Problem of Abuse and 
Neglect in Adults: Analysis of a State-wide Database ». Journal of the American Geriatrics 
Society, 49, 1, 2001, p. 45-48. 

Pillimer, K., et D. Finkelhor. « The Prevalence of Elder Abuse: A Random Sample Survey ». The 
Gerontologist, 28, 1988, p. 51-57. 

Podnieks, E. « National Survey on Abuse of the Elderly in Canada ». Journal of Elder Abuse & 
Neglect, 41, 1-2,1992, p. 5-58. 

Spencer, C. « Exploring the Social and Economic Costs of Abuse in Later Life ». University of 
Connecticut Department of Economics, Ideas, 2000. Sur Internet : 
<http://ideas.repec.org/p/wpa/wuwple/0004006.html>. 

 Stones, Michael. The Meaning and Measurement of Elder Abuse. St. John's : Milestones, 1994. 

Thomas, C. « First National Study of Elder Abuse and Neglect: Contrast with Results from Other 
Studies ». Journal of Elder Abuse & Neglect, 12, 1, 2000, p. 1-14. 

Vida, S, R. C., Monks, et P. Des Rosiers. « Prevalence and Correlates of Elder Abuse and Neglect in 
a Geriatric Psychiatry Service ». Revue canadienne de psychiatrie = Canadian Journal of 
Psychiatry, 47, 5, juin 2002, p. 459-467.  

 

C. Types de mauvais traitements 

Aravanis, S. C., R. D. Adelman, R. Breckman, T. T. Fulmer, E. Holder, M. Lachs, J. G. O'Brien, et 
A. B. Sanders. « Diagnostic and Treatment Guidelines on Elder Abuse and Neglect ». Archives 
of Family Medicine, 2 avril 1993, p. 371-388.  

Bond, John B. Jr., Rosemarie Cuddy, Gloria L. Dixon, Karen A. Duncan, et Doreen L. Smith. « The 
Financial Abuse of Mentally Incompetent Older Adults: A Canadian Study ». Journal of Elder 
Abuse & Neglect, 11, 4, 1999. 

Blunt, A. P. « Financial Exploitation: The Best Kept Secret of Elder Abuse ». Aging, 367, 1996, 
p. 62-68. 

Brandl, Bonnie, Carmel Bitondo Dyer, et Candace J. Heisler. Elder Abuse Detection and Intervention. 
New York, NY : Springer Publishing Co., Inc., 2006. 

http://www.ojp.usdoj.gov/bjs/abstract/cpa6502.htm
http://www.ojp.usdoj.gov/bjs/abstract/cpa6502.htm
http://ideas.repec.org/p/wpa/wuwple/0004006.html
http://www.chapters.indigo.ca/books/35/search?sc=Bonnie+Brandl&sf=Author
http://www.chapters.indigo.ca/books/35/search?sc=Carmel+Bitondo+Dyer&sf=Author
http://www.chapters.indigo.ca/books/35/search?sc=Candace+J.+Heisler&sf=Author
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British Columbia Coalition to Eliminate Abuse of Seniors. How to Deal with Financial Abuse of 
SeniorClients: Training Manual for Front-line Staff and Management of Financial Institutions. 
New Westminster, province de la Colombie-Britannique : British Columbia Coalition to 
Eliminate Abuse of Seniors, 1997. 

Burgess, Ann W. « Elderly Victims of Sexual Abuse and Their Offenders ». National Criminal Justice 
Reference Service, juin 2006 (NCJ 216550). Sur Internet : 
<http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=238168>. 

Burgess, Ann W. et Paul T. Clements. « Information Processing of Sexual Abuse in Elders ». Journal 
of Forensic Nursing 2, 3, automne 2006. Offert par l’entremise du National Criminal Justice 
Reference Service . Sur Internet : 
<http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=237500>. 

Canada. Ministère de la Justice Canada. Code criminel. À jour en date de 2009. Sur Internet : 
<http://laws.justice.gc.ca/fr/ShowFullDoc/cs/C-46///fr>. 

—–—. Statistique Canada. La violence familiale au Canada : un profil statistique 2008. Centre 
canadien de la statistique juridique, 2008. Sur Internet :  
<http://www.statcan.gc.ca/pub/85-224-x/85-224-x2008000-fra.pdf>. 

Council on Scientific Affairs. « Elder Abuse and Neglect ». The Journal of the American Medical 
Association, 257, 1987, p. 966–971. 

Curtis, Lisa. « Partnering with Faith Communities to Provide Elder Fraud Prevention, Intervention, and 
Victim Services ». Office for Victims of Crime, avril 2006 (NCJ 213340). Sur Internet : 
<http://www.ovc.gov/publications/bulletins/elderfraud_case/welcome.html>.  

Dedel-Johnson, Kelly, Financial Crimes Against the Elderly. Office of Community Oriented Policing 
Services, U.S. Department of Justice, août 2004. 

Forest, Luc, Louis Plamondon et Sylvie Lauzon. Vieillir sans violence : Les victimes d'abus et de 
négligence: comment les reconnaître, comment intervenir  / Aging without Violence: The 
victims of abuse and neglect : how can we recognize them, how can we help them. Montréal, 
province de Québec : Fondation Docteur Philippe-Pinel, 2006. Sur Internet : 
<http://www.pinel.qc.ca/ContentT.aspx?nav_id=1497&lang_id=F>. Centre national 
d'information sur la violence dans la famille, 2006 ( NCFV Index 2006). 

Fulmer, T. et B. Gurland. « Restriction as Elder Mistreatment: Differences between Caregiver and 
Elder Perceptions ». Journal of Mental Health and Aging, 2, 1996, p. 89-98. 

Gordon, Robert. « Material Abuse and Powers of Attorney in Canada ». Journal of Elder Abuse & 
Neglect, 4, 1-2, 1992, p. 173-193. 

Harris, Diana K. et Michael L. Benson. « Theft in Nursing Homes: An Overlooked Form of Elder 
Abuse ». Journal of Elder Abuse & Neglect, 11, 3, 1999. 

Kruger, R. M. et C. H. Moon. « Can You Spot the Signs of Elder Mistreatment?  » Post Graduate 
Medicine 106, 2, 1999. Post Graduate Medicine Online, 2008. Sur Internet : 
<http://www.postgradmed.com>. 

Lachs, M. S. « Mortality Risk from Elder Abuse Rivals that of Other Major Illnesses ». Geriatrics, 53, 
10, 1998, p. 171. 

http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=238168
http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=238168
http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=237500
http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=237500
http://www.cops.usdoj.gov/ric/ResourceDetail.aspx?RID=91
http://www.pinel.qc.ca/ContentT.aspx?nav_id=1497&lang_id=F
http://www.postgradmed.com/
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Lachs, M. S., C. S. Williams, S. O’Brien, K.A. Pillemer et M.E. Charlson. « The Mortality of Elder 
Mistreatment ». Journal of the American Medical Association, 280, 5, 1998, p. 428-432. 

Lukawiecki, Teresa. L'exploitation financière des aînés − Aperçu. Ottawa, province de l’Ontario : 
Centre national d'information sur la violence dans la famille, 1999.  

Maclean, Michael J.  Négligence de soi chez les aînés − Aperçu. Ottawa, province de l’Ontario : 
Centre national d'information sur la violence dans la famille, 1999.  

Mosqueda, Laura, Kerry Burnight et Solomon Liao. « Bruising in the Geriatric Population ». National 
Criminal Justice Reference Service, juin 2006 (NCJ 214649). Sur Internet : 
<http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=236206>. 

Nerenberg, Lisa. Elder Abuse Prevention: Emerging Trends and Promising Strategies. New York, NY : 
Springer Publishing Co., Inc., 2007. 

———. Daily Money Management Programs: A Protection Against Elder Abuse. Washington, DC : 
National Center on Elder Abuse, 2003. 

———. « Forgotten Victims of Financial Crime and Abuse: Facing the Challenge ». Journal of Elder 
Abuse & Neglect, 12, 2, 2000.  

Oxman-Martinez, J., S. M. Straka, et J. Moreau. « La négligence, une dimension négligée en 
recherche et en pratique ». Revue canadienne de service social = Canadian Social Work 
Review, 15, 2, été 1998, p. 125-144. 

Price, G. et C. Fox. « The Massachusetts Bank Reporting Project: An Edge against Elder Financial 
Exploitation ». Journal of Elder Abuse & Neglect, 8, 4, 1997, p. 59-71. 

Quinn, Mary Joy. « Undoing Undue Influence ». Journal of Elder Abuse & Neglect, 12, 2, 1999. 

Spencer, Charmaine. Diminishing Returns: An Examination of Financial Abuse Among Seniors. 
Vancouver, province de la Colombie-Britannique : Simon Fraser University at Harbour Centre, 
1996.  

———. « Financial Abuse ». Gerontology Research Centre News, 11, 4, mars-avril 1993.  

Stiegel, Lori A. Elder Abuse Fatality Review Teams: A Replication Manual. American Bar Association 
and Office for Victims of Crime, juin 2005. National Criminal Justice Reference Service 
(NCJ 210901). Sur Internet : 
<http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=210901>. 

Swagerty, D. L., P. Y. Takahashi et J. M. Evans. « Elder Mistreatment ». American Family Physician, 
59, 1999, p. 2804-2808.  
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http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=236206
http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=236206
http://www.worldcat.org/oclc/55989876&referer=brief_results
http://www.worldcat.org/oclc/94082389&referer=brief_results
http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=210901
http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=210901
http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=188755
http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=188755
http://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=188755
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<http://www.ncea.aoa.gov/NCEAroot/Main_Site/FAQ/Basics/Types_Of_Abuse.aspx>. 
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http://www.ncea.aoa.gov/NCEAroot/Main_Site/FAQ/Basics/Types_Of_Abuse.aspx
http://www.albertaelderabuse.ca/
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